
Z P R A V A N E Z A V I S L E H O AUDITORA 
O UCETNI Z A V E R C E 

Auditorskd zprdva pro vedeni spolecnosti a sprdvni radu Centra socidlnipomoci a sluzeb o.p.s, 
IC 25999044, se sidlem Hradec Krdlove, Soubeznd 1746, PSC 500 12 

Ovefil jsem pfilozenou ucetni zdverku spolecnosti Centrum socidlni pomoci a sluzeb o.p.s. se 
sidlem Hradec Krdlove, Soubeznd 1746, PSC 500 12 tj. rozvahu k 31. 12. 2012, vykaz zisku a 
ztrdty za obdobi od 01. 01. 2012 - 31. 12. 2012 a pfilohu teto ucetni zdverky, vcetne popisu 
pouzitych vyznamnych ucetnich me tod. Udaje o spolecnosti Centrum socidlni pomoci a sluzeb 
o.p.s. jsou uvedeny v pfiloze teto ucetni zdverky. 

Odpovednost statutdrniho orgdnu za ucetni zdverku 
Za sestaveni a verne zobrazeni ucetni zdverky v souladu s ceskymi ucetnimi pfedpisy odpovidd 
statutdrni organ spolecnosti Centrum socidlni pomoci a sluzeb o.p.s., se sidlem Hradec Krdlove. 
Soubeznd 1746, PSC 500 12. Soucdsti teto odpovednosti je navrhnout, zavest a zajistit vnitfni 
kontroly nad sestavovdnim a vernym zobrazenim ucetni zdverky tak, aby neobsahovala vyznamne 
nesprdvnosti zpusobene podvodem nebo chybou, zvolit a uplathovat vhodne ucetni metody a 
provddet dane situaci primefene ucetni odhady. 

Odpovednost auditora 
Mou iilohou je vydat na zdklade provedeneho auditu vyrok k teto ucetni zdverce. Audit jsem 
provedl v souladu se zdkonem o auditorech a Mezindrodnimi auditorskymi standardy a 
souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditoru Ceske republiky. V souladu s temito 
pfedpisy jsem povinen dodrzovat eticke normy a napldnovat a provest audit tak, abych ziskal 
pfimefenou jistotu, ze ucetni zdverka neobsahuje vyznamne nesprdvnosti. 

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupu, jejichz cilem je ziskat dukazni informace o 
cdstkdch a skutecnostech uvedenych v ucetni zdverce. Vyber auditorskych postupu zdvisi na 
usudku auditora, vcetne posouzeni rizik, ze ucetni zdverka obsahuje vyznamne nesprdvnosti 
zpusobene podvodem nebo chybou. Pfi posuzovdni techto rizik auditor pfihledne k vnitfnim 
kontroldm, ktere jsou relevant ni pro sestaveni a verne zobrazeni ucetni zdverky. Cilem posouzeni 
vnitfnich kontrol je navrhnout vhodne auditorske postupy, nikoli vyjddfit se k ucinnosti vnitfnich 
kontrol. A udit tez zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych ucetnich metod, pfimefenosti ucetnich 
odhadu provedenych vedenim i posouzeni celkove prezentace ucetni zdverky. 

Domnivame se, ze ziskane dukazni informace tvofi dostatecny a vhodny zdklad pro vyjadfeni naseho 
vyroku. 

© Komora auditoru Ceske republiky 



Vyrok auditora: 

Podle meho nazoru ucetni zdverka poddvd verny a poctivy obraz aktiv, pasiv a financni situace 
spolecnosti Centrum socidlni pomoci a sluzeb o.p.s., se sidlem Hradec Krdlove, Soubeznd 1746, 
PSC 500 12 k 31. 12. 2012 a ndkladu, vynosu a vysiedku jejiho hospodafeni za rok 2012 
v souladu s ceskymi licetnimi pfedpisy. 

Ovefil jsem tez soulad vyrocni zprdvy spolecnosti Centrum socidlni pomoci a sluzeb o.p.s., se 
sidlem Hradec Krdlove, Soubeznd 1746, PSC 500 12, k 31. 12. 2012 s vyse uvedenou ucetni 
zdverkou. Za sprdvnost vyrocni zprdvy je zodpovedny statutdrni organ spolecnosti Centrum 
socidlni pomoci a sluzeb o.p.s., se sidlem Hradec Krdlove, Soubeznd 1746. PSC 500 12. Mym 
ukolem je vydat na zdklade provedeneho ovefeni stanovisko o souladu vyrocni zprdvy s ucetni 
zdverkou. 

Ovefeni jsem proved! v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standartami a souvisejicimi 
aplikacnimi dolozkami Komory auditoru ceske republiky. Tyto standardy vyzaduji, aby auditor 
napldnoval a provedl ovefeni tak, aby ziskal pfimefenou jistotu, ze informace obsazene ve 
vyrocni zprdve, ktere popisuji skutecnostem, jez jsou tez pfedmetem zobrazeni v ucetni zdverce, 
jsou ve vsech vyznamnych ohledech v souladu s pfislusnou ucetni zdverkou. Jsem pfesvedcen, ze 
provedene ovefeni poskytuje pfimefeny podkladpro vyjddfeni vyroku auditora. 

Podle meho nazoru jsou informace uveclene ve vyrocni zprdve spolecnosti Centrum socidlni 
pomoci a sluzeb o.p.s., se sidlem Hradec Krdlove, Soubeznd 1746, PSC 50012 k datu 
31. 12. 2012 ve vsech vyznamnych ohledech v souladu s vyse uvedenou ucetni zdverkou. 

© Komora auditoru Ceske republiky 



Vycet polozek 
podle vyhlasky c. 504/2002 Sb 
ve zneni vyhlasky c. 476/2003 Sb 

ROZVAHA 
kedni 31.12.2012 

259 99 044 

Nazev. sidlo a pravni forma 
a pfedmet cinnosti ucetni jednotky 

Centrum soaaini pomoci a sluzeo o.p.s 

SouDezna 1746 

Hradec Kraiove 

5001? 

Ceska republika 

A KT I V A Cislo Stav k prvnimu Stav k poslednimu 
fadku dni ucet obdobi dni ucet. obdobi 

A Dlouhodoby majetek celkem 001 1 732,00 1 695,00 

I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 002 91,00 91,00 

I. 4. Drobny dlounodoby nehmotny majetek 006 91,00 91,00 

II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 010 5 875,00 5 875.00 

II. 4. Samostatne movite veci a soubory movitych veci 014 5 875.00 5 875,00 

IV Opravky d dlouhodobemu majetku celkem 029 -4 234,00 -4 271,00 

IV 4 Opravky k drobnemu dlouhodobemu nehmotnemu majetku 033 -91,00 -91,00 

IV 7 Opravky k samostatnym movitym vecem a souborum movitych veci 036 -4 143,00 -4 180.00 

B Kratkodoby majetek celkem 041 673,00 534,00 

II. Pohledavky celkem 052 298,00 287,00 

II. 1. Odberatele 053 0.00 4,00 

II. 4. Poskytnute provozni zalohy 056 303,00 283,00 

II. 5. Ostatni pohledavky 057 

072 

-5,00 
— ' 

0,00 

Ill Kratkodoby financni majetek celkem 

057 

072 329,00 247,00 

III. 1. Pokladna 073 25.00 40,00 

Ill 2. Ceniny 074 0,00 -52,00 

III. 3. Ucty v bankach 075 304,00 259,00 

IV Jina aktiva celkem 081 46.00 0.00 

IV. 1. Naklady pfisticn obdobi 082 46,00 0.00 

Aktiva celkem 085 2 405,00 2 229,00 



P A S I VA 
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A. Vlastni zdroje celkem 

I. Jmeni celkem 

I. 1. Vlastni jmeni 

II Vysledek hospodafeni celkem 

II. 1. Ucet vysiedku hospodafeni 

II. 2 Vysledek hospodafeni ve schvalovacim fizeni 

B. Cizi zdroje celkem 

II. Dlouhodobe zavazky celkem 

II. 6. Dohadne licty pasivni 

I I I . Kratkodobe zavazky celkem 

1 Dodavatele 

4 Ostatni zavazky 

5 Zamestnanci 

7. Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni a vefejneho zdravotniho pojisteni 

9 Ostatni prime dane 

Pasiva celkem 

Cisto 

b 

087 

: : • 

091 

092 

093 

095 

104 

106 

107 

110 

113 

115 

134 

Slav k prvnimu 
On ucet ooooDi 

Stav k poslednimu 
dni ucet. obdobi 

S42.00 

1 250 00 

i 250 00 

••:= : : 

X 

:: 

i 463 00 

294 00 

294 00 

1 16900 

3=9 :•: 

-1.00 

--- :: 

307 00 

30.00 

2 405 00 

795.00 

942,00 

942.00 

-147,00 

-147,00 

1 433.00 

298.00 

298,00 

1 135,00 

270,00 

0,00 

543,0 

300,00 

22,00 

2 228,00 

Odeslano dne: Razitko Podpis oapovedne 
osoby 

pCX3r>S QftC 
za se i~= * Y7 

Okamzik sestaveni: 

Centrum sociilnf pomoci 
a sluzeb o.p.s. 
Soubeznd 1746 

500 12 Hradec Kraiove" u I 
Poznamka: 
Stavy jednotlivych uctu uvedenych v aktivech rozvahy se zjist'uji jako rozdily obratu stran Ma dati a Dal. Podle vysiedku tohoto 
vypoctu vstupuji do aktiv s kladnym nebo zapornym znamenkem, Stavy jednotlivych uctu uvedenych v pasivech 
rozvahy se zjist'uji jako rozdil obratu stran Dal a Ma dati. Podle vysiedku tohoto vypo6tu vstupuji ziistatky do pasiv s 
kladnym nebo zapornym znamenkem. Vyjimku pfedstavuji ucty 336, 341, 342, 343, 345 a 373. Ktere jsou v ROZVAZE uvedeny 
v aktivech i pasivech, pficemz rozdil stran vstupuje: 
a) do aktiv kladne - jestlize pfevazuje stav obratu strany Ma dati nad stavem obratu strany Dal, 
b) do pasiv kladnS - jestlize pfevazuje stav obratu strany Dal nad stavem obratu strany Ma dati 



Vycet polozek 
podle vyhlasky c. 504 /2002 Sb 
ve znen i vyh lasky c. 476 /2003 Sb. Vykaz zisku a ztraty 

v p l n e m r o z s a h u 

ke dn i 31.12. 
(v t is ic ich Kc) 

259 99 044 

2012 

Nazev. sidlo a pravni forma 
a p fedmet cmnost i ucetni jednotky 

Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s 

Soubezna 1746 

Hradec Kralove 

50012 

Ceska republika 

i Spotfebovane nakupy celkem 

1 Spotfeba materialu 

CiSlO 
fadku 

002 

003 

C innos t 

h l avn i hospodafska 

2 Spotfeba energie 004 

II. Sluzby celkem 007 

5. Opravy a udrzovani 008 

6. Cestovne 009 

8 

II I . 

Ostatni sluzby 011 8 

II I . Osobni naklady celkem 012 

9. Mzdove naklady 013 

10. Zakonne socialni pojisteni 014 

12. Zakonne socialni naklady 016 

13. Ostatni socialni naklady 017 

IV Dane a poplatky celkem 018 

16. Ostatni dane a poplatky 021 

V. Ostatni naklady celkem 022 

18 Ostatni pokuty a penale 024 

24 Jine ostatni naklady 

I 
VI . Odpisy. prodany majetek. tvorba rezerv a opravnycn polozek celkem 

25, Odpisy dlouriodobeho nehmotneho a hmotneho majetku 

Naklady celkem 

1. Trzby za vlastni vykony a za zbozi celkem 

2. Trzby z prodeje sluzeb 

IV. Ostatni vynosy celkem 

18. Jine ostatni vynosy 

VI. Prijate pfispevky celkem 

27 Pfj jate,«wsj»yky (dary) 

030 

031 

032 
• 

043 

• 

045 

047 

Provozni doiace ceikei 

059 

066 

075 

077 
j 

079 

29 Provozni dotace 

Vynosy celkem 

C Vysledek hospodafeni pfed zaanenin 

D Vysledek hospoaafeni po zdanem 

080 

081 

082 

084 

588,00 

470,00 

118,00 

2 171,00 

25500 

21.00 

1 895.00 

11 451,00 

8 011,00 

2 682.00 

441.00 

317,00 

2.00 

2,00 

138,00 

20.00 

118.00 

37,00 

37,00 

14 387,00 

4 105,00 

4 105,00 

35,00 

35,00 

6,00 

6,00 

10 092,00 

10 092.00 

14 238.00 

-149,00 

-149.00 

I 



Ooeslano dne Razitko Podpis odpovedne 
osoby 

Poopis osaey odpovedne Okamzik sestaveni 
za sestiven. 

Centrum socialnf pomoci 
a sluzeb o.p.s. 
SoubezrrtM746 

500 12 Hradec KraJov<§ 

/ 

Telefon 



Ministerstvo f inancf 
schvaleno 
c.j. 283 /76 102/2000 
s ucinnost i pro 
nevydelecne organizace 

Ucetni jednotka dorucf: 
l x pr fs lusnemu f inancn imu uradu 

Priloha k ucetni zaverce 
31.12. 2012 

(v celych tisi'ci'ch) 

IC: 2 5 9 9 9 0 4 4 

Uc NO 3-01 

* * * * * * * * * * * * * * 

Nazev a sidlo 

ucetni jednotky: 

Centrum socialnf 

pomoci a sluzeb o.p.s. 

Soubezna 1746 

500 12 Hradec Kralove 

(1) Ucetn i jednotka uvede v dodatku k te to pfi loze udaje, ktere vyplyvaj i z ustanoveni 
casti tfetf zakona 

(1) Doplnujici udaje: 
*********************************************** 

Nazev udaje c.r. pr i ja to skutecnost 
*********************************************************************************^****** 
Dotace na dlouhodoby majetek ze statnfho 
rozpoctu (celkem) 1 0 0 ******************************************************************************** 
z toho: systemove dotace na dlouhodoby majetek 2 0 0 

z t o h o n a : vedu a vyzkum 3 0 0 
vzdelavani pracovniku 4 0 0 
informatiku 5 0 0 

individualni dotace na jmenovite 
akce 6 0 0 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

Pfijate prostfedky ze zahranici na dlouhodoby 

majetek (celkem) 7 0 0 

Dotace na dlouhodoby majetek z rozpoctu 
uzemnich samospravnych celku 8 0 0 
******************************************************************************** 
Dotace na provoz celkem ze statniho rozpoctu 

z toho na: vedu a vyzkum 
vzdelavani pracovniku 
informatiku 

9 
10 
11 
12 

5,101 
0 
0 
0 

5,101 
0 
Q 

0 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

Dotace na provoz celkem z rozpoctu uzemnich 
samospravnych celku 13 4,991 4,991 ******************************************************************************** 
Pfijate prostfedky ze zahranici na provoz 14 0 0 ******************************************************************************** 
Pohledavky celkem (uct.sk. 31,34,35 a ucet 378) 15 x 288 ******************************************************************************** 

Zavazky celkem (uct.sk. 32,34,36,95 a ucet 379) 16 x 293 ******************************************************************************** 
(3) Ucetni jednotka uvede dalsi udaje, ktere nejsou obsazeny v bodu 1 a 2, jejichz znalost je 

podstatna pro posouzeni majetkopravni situace a ktere jsou rozhodujici pro hospodafeni 
ucetni jednotky nebo ktere stanovi provadeci pravni pfedpis nebo zfizovatel (jako dalsi cast 
dodatku) 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *A * 

odeslanodne- QttXtW socialnf pomoci d i s o d p o v ^ d n ^ 

Soubezna 1746 
l i s ^m?* * * * * * * 

osoby: 
podpis osoby 
odpovedne za / 
sestaveni 

****************** *.u* ********************************* 



Priloha ucetni zaverky 

Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s. IC: 259 99 044 ucetni rok 2012 

Ucetni jednotka 

Nazev: Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s. 
Sidlo: Soubezna 1746, 500 12, Hradec Kralove 
Pravni forma: obecne prospesna spolecnost 
Vznik: 9.10. 2003 zapsana do rejstfiku obecne prospesnych spolecnosti, vedeneho 

Krajskym soudem v Hradci Kralove 
Hlavni cinnost: socialni prace s klientem; komplexni pecovatelska sluzba v domacnostech 

a v zafizenich pecovatelske sluzby; vychovna, poradenska, aktivizacni a 
socialne terapeuticka pece; psychologicka a psychoterapeuticka pece; 
pomoc pfi prosazovani prav a zajmu; krizova telefonicka intervence 

Spravnf rada: JUDr. Eva Vaskova; MUDr. Ivan Drasner; MUDr. Josef Baranak 
Dozorci rada: Doc. MUDr. Karel Bartak Csc; Prof. RNDr. Jaroslav Kvetina Dr. Se.; Prof. RNDr. Jan 

Solich Csc 
Reditel: Dana Hynkova (od 1. ledna 2011 - statutarni organ) 
Organizacni slozky: nebyly zrizeny 

Ucetni obdobi: 1.1. 2012 - 31.12. 2012 

Ucetn i m e t o d y : 

Ucetnictvi je vedeno v souladu s obecne platnymi pravnimi normami, zejmena zakonem o ucetnictvi a 
vyhlaskou c. 504/2002 Sb., v platnem zneni. 

Spolecnost v roce 2010 pine provozovala sve cinnosti ve smyslu zfizovacich listin. 
Spolecnost sidli a provozuje svoji cinnost v pronajatych prostorach. 

Udaje o p o c t u a s t r u k t u r e zames tnancu : 

1. sprava spolecnosti 
reditel, ekonom, dispecerka sluzeb, koordinatorka socialnich sluzeb 

2. pecovatelska sluzba 
30 zamestnancu - pecovatelky, pedikerky, kadefnice, fidici, 4 socialnf pracovnice, vedouci okrsku, referent 
bezpecnosti prace 

3. sit rodinnych a manzelskych poraden Kralovehradeckeho kraje 
Hradec Kralove - 1 psycholog, 1 socialni pracovnice + koordinatorka site poraden, 1 rodinny terapeut 
Nachod - 1 psycholog, 1 socialni pracovnice 
Jicin - 1 socialni pracovnice, 1 psycholog 
Rychnov nad Kneznou - 1 psycholog (OSVC) 
Kostelec nad Orlici - 1 psycholog (OSVC) 

Pr i ja te do tace a da ry 

Ministerstvo prace a socialnich veci 5.101 tis. Kc 
Kralovehradecky kraj 590 tis. Kc 
Statutarni mesto Hradec Kralove 3.845 tis. Kc 
Ostatni obce 443 tis. Kc 
Ostatni dotace 113 tis. Kc 
Pfi jateilary 6 tis. Kc Hrijate 



Centrum socidlni pomoci a sluzeb 
obecne prospesnd spolecnost 

Soubeznd 1746/12, 500 12 Hradec Krdlove 
ICO: 259 99 044 

VYROCNI ZPRA1 
ROK 2012 

Vyrocni zprdva byla schvdlena sprdvni rudou dne JL (/ £ Ji& 



• Uvodni slovo 

Male zamysleni neskodi. Takze jaky byl rok 2012? A jako vzdy a ve vsem 
zdlezi na uhlu pohledu. Takze ten lepsi: Byl vyhldsen Evropsky rok aktivniho 
stdrnuti a mezigeneracni solidarity. Tento projekt vyrazne podpofil myslenku 
aktivniho prozivdni obdobi tzv.tfetiho veku. V mediich se objevilo mnoho 
zprdv, projektu a aktivit na vsech urovnich, psalo se o pfikladech dobre 
praxe a co hlavne - psalo se seniorech, ktefi navzdory svemu veku dokdzou 
zit naplno, dokdzou vyuzivat sviij potencidl a to vse s moudrosti, kterd se 
tvorijen a pouze v case. Takze spolecensky bylo pfispeno ke zlepseni image 

obdobi star i a to je velmi dobre. 
Centrum socidlni pomoci a sluzeb se v tomto roce stala organizdtorem l.sportovnich her 
senioru, konanych v Hradci Krdlove, ktere byly velmi uspesne a zalozily tradici pro dalsi 
roky. A co na nich bylo zajimave: Sesli se zde seniofi od nekolika dalsich poskytovatelu 
sluzeb, to znamend ti, ktefi byli jyzicky zdatnejsi a soutezili, ale i ti, kterym jsme zajistili 
alespoh pasivni, divdckou ucast. 
A ted' ten druhy pohled na to, jaky byl rok 2012: Mnoho nasich klientu si prozilo sviij nekdy 
velmi tezky pfibeh zdvislosti na nasi pomoci. Mnohdy se jednd o velkou statecnost, pfekonat 
vsechny ndstrahy zivota. Nase sluzby hodne pomohou temto klientitm zit svuj nelehky zivost o 
trosku lepe. A zde je na miste rovnez zminit i to, jak nelehke je povoldni pracovniku v pfime 
peci. 
A na zdver tohoto zamysleni o uplynulem roce jedno chorvatske pfislovi: 
"Deti povidaji, co cini. Stafi, co cinili. Bldzni, co by cinit meli. Statecni, co by rddi ucinili. A 
rozumni, co se cinit slusi.: 

Doufdm, ze budeme vsichni rozumni. 

Helena Vostrovskd, zakladatelka 

2 



• OBSAH: 

• Vznik a posldni spolecnosti 
• Orgdny spolecnosti 
• Pfehled cinnosti v roce 2012 
• Ucast spolecnosti na jinych projektech 
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• Ddrci a sponzofi 
• Plan rozvoje spolecnosti 
• Pfehledpfijmu (vynosii) v clenenipodle zdroju 
• Stav a pohyb majetku 
• Naklady na sprdvu spolecnosti 
• Pfehled projektu v roce 2012 
• Podekovdnizamestnancum 
• Rocni zdverka a vyrok auditora (pfiloha) 
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••• Vznik a posldni spolecnosti 

Nase spolecnost byla zalozena na zdklade zdkona c. 248/1995 Sb. a dne 9. 10. 2003 zapsdna 
do rejstfiku obecne prospesnych spolecnosti, vedeneho Krajskym soudem v Hradci Krdlove. 
Rozhodnuti o registraci die zdkona o soc. sluzbdch c. 108/2006 Sb. ze dne 25. 7. 2007, c.j 
10147/SV/2007/AI/SOCRE/55-4. 

Poskytujeme socidlni sluzby seniorum a rodindm. Nase sidlo je v Harmonii II, Soubeznd ul. 
1746/12, Hradec Krdlove 12. Mdme i dalsi provozy - denni staciondfe pro seniory 
(domovinky), stfedisko osobni hygieny, ktere poskytuje pedikuru, koupdni a masdze pfimo 
v budove Harmonie II. 
Dalsim provozem je jidelna, kterd krome pro stravovdni nasich klientu, slouzi ksetkdvdni 
klientu pecovatelske sluzby a dennich stacionafu pfi aktivizacnich programech, rovnez 
vHarmonii II. Vbudove je velkd terasa, kterd rovnez slouzi ksetkdvdni senioru. Budova 
Harmonie II je bezbarierovd. Druhd domovinka je na adrese Zdmosti 325, Hradec Krdlove 9-
Malsovice. 

Sluzby odborneho socidlniho poradenstvi rodindm poskytuji psychologove, manzelskd a 
rodinnd poradkyne a socidlni pracovnice v rodinnych poradndch v Hradci Krdlove, Ndchode, 
Jtcine, Rychnove nad Kneznou a Kostelci nad Orlici. 

O jednotlivych sluzbdch se dozvite podrobne v cdsti Pfehled cinnosti. 

• Orgdny spolecnosti 

Sprdvni rada: JUDr. Eva Vaskovd - pfedsedkyne 
MUDr. Josef Barahdk 
MUDr. Ivan Drasner 

Dozorcirada: Prof. RNDr. Jan Solich, CSc-pfedseda 
Prof. RNDr. Jaroslav Kvetina, 
Doc. MUDr. Karel Bartdk, CSc. 

Reditelka spolecnosti: Dana Hynkovd (od 1. ledna 2011 - statutarni organ) 

Zakladatelky spolecnosti: Helena Vostrovskd a Mgr. Zuzana Vostrovskd. 
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• Zamestnanci spolecnosti - pracovni tymy 

1) Pecovatelska sluzba: 30 pracovniku v soc. sluzbdch, 4 soc. pracovnice(uvazky 3,5) 

2) Dennlstaciondfe: 3 pracovnici v socialnich sluzbdch, 1 soc. pracovnice (uvazek 0,5) 

3) Sit' manzelskych a rodinnych poraden: 
- Hradec Kralove: 1 psycholozka, 1 manzelskd a rodinnd poradkyne, 

1 koordindtorka+soc.pracovnice 
- Ndchod: 1 psycholozka, 1 soc. pracovnice 
- Jicin: 1 psycholog, I soc. pracovnice 
- Rychnov n.K.: 1 psycholog (dodavatelsky) 
- Kostelec n. O.: 1 psycholog (dodavatelsky) 

4) Sprdva spolecnosti: 1 feditelka^ ekonomka, 1 koordinatorka soc. sluzeb, 
1 dispecerka sluzeb+fakturantka 

• Pfehled cinnosti v roce 2012 

1) Pecovatelska sluzba - Identiftkdtor 9735411 
a) terenniPS 

Cilovd skupina jsou seniofi, osoby s chronickym, dusevnim onemocnenim, s telesnym a 
sluchovym postizenim, osoby v krizi. 

Pecovatelska sluzba je terenni sluzby poskytovand do domdcnosti uzivatele. Je urcena 
seniorum a obcanum se zdravotnim postizenim, ktefi si vlastnimi silami nemohou zajistit 
zdkladni zivotni potfeby: pece o vlastni osobu, domdcnost a kontakt se spolecenskym 
prostfedim. Cilem nasi pomoci uzivatelum je poskytovdni takove odborne sluzby nebo 
pomoci, kterd vede kposileni sobestacnosti, autonomic a podporuje moznost setrvdni obcana 
ve vlastni domdcnosti, tak aby uzivatel mohl vest plnohodnotny zivot s optimdlni kvalitou 
zivota, kterd je pro uzivatele obvykld. Pecovatelska sluzba sekunddrne posiluje i roll rodiny, 
kterd s pomoci teto sluzby plni vyznamnou funkci pece o seniory. Pecovatele se tak stdvaji 
vyznamnou slozkoupece nejen o seniory, ale pusobi na soudrznost rodinnych vztahu. 
Pecovatelska sluzba pomdhd seniorum na uzemni mesta Hradec Krdlove a blizkeho 
okoliCVysoka n.L., Roudnicka, Slatina, Bfezhrad, Piletice, Vekose, Pouchov, Pfedmefice 
n.L.).Pecovatelskou sluzbu zajist'ujeme pro osamele klienty take v odpolednich hodindch a o 
vikendech. 

Pecovatelska sluzba md sviij eticky a psychologicky rozmer, nebot' pecovatele plni pfi sve 
prdci i ostatni role, nez je pouhe poskytnuti materidlnich sluzeb. 
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b) ambulantniPS 

Stfedisko osobni hygieny a masdze 

Sidlo stfediska osobni hygieny je v dome Harmonie II. Ve stfedisku osobni hygieny 
poskytujeme komplexni osobni ocistu (koupdni, sprchovdni, masdz) tern klientum, ktefi 
k tomuto ukonupotfebuji dopomoc. Diky podpofe Statutdrniho mesta Hradec Krdlove byla do 
provozu uvedena bezbarierovd vana PARKER, kterd poskytuje pohodlne koupdni a komfort 
klientum se snizenou pohyblivosti a sluzby jsou poskytovdny v zrekonstruovanych prostorach 
stfediska osobni hygieny tak, aby uziti pro klienty se snizenou pohyblivosti bylo maximdlne 
pohodlne. Masdze poskytujeme tern seniorum, ktefi maji obtize s nosnym a svalovym 
apardtem. Tato pece pfispivd ke zvyseni jejich kondice a sobestacnosti. 
V roce 2012 bylo poskytnuto celkem 952 itkonii. 
Dopomoc pfi hygienicke peci poskytuji odborni pracovnici, ktefi klientum pomdhaji 
s oblekdnim, pfesunem i s vlastni hygienou. Tern klientum, ktefi jsou mine mobilni, 
zajist'ujeme dopravu. 

Pedikura 

Pedikuru zajist'ujeme klientum v jejich domdcnostech nebo 2x tydne v provozovne Harmonie 
II. Je provddena klasickou mokrou cestou kvaliftkovanymi pracovnicemi. Odborne osetfeni 
nohou zlepsuje pohybove schopnosti nasich klientu a podporuje tak jejich sobestacnost. 
Provoz je schvdlen rozhodnutim Krajske hygienicke stanice Hradec Krdlove. 
V roce 2012 bylo poskytnuto 1 552 ukonu. 
Pro seniory a obcany se zdravotnim postizenim pfedstavuji sluzby pedikury a osetfeni nohou 
vyznamnou pomoc. 

Klub senioru - Kavdrnicka Podpalmou, vydejna obedu 

Klubovna je pfistupna vsem seniorum denne od 9 do 17 hod. K dispozici jsou spolecenske 
hry, knihovna, probihaji zde vzdeldvaci aktivity a klubovd setkdni. Nejcastejsimi typy akcije 
vzdelavani senioru a kulturni programy.Prostory klubovny na zdklade vzdjemne spoluprdce 
vyuzivaji dalsi spolupracujici subjekty, zejmena: 

Sdruzeni zdravotne postizenych 
Mestskd organizace Svazu duchodcu 
Ostatni kluby duchodcu v Hradci Krdlove 
Krajskd rada Svazu duchodcu. 

Vyznamnd spoluprdce probihd jiz nekolik let s Mestskou organizaci Svazu duchodcu CR, 
zejmena v oblasti vzdelavani senioru. Vprubehu roku se uskutecnilo 25 vzdeldvacich akci 
s ucasti pfiblizne 805 senioru. Sidlo Klubu senioru - Kavdrnicky Pod palmou je v Harmonii 
II. Vprostordch kavdrnicky probihaji i dalsi aktivizacni programy pro klienty pecovatelske 
sluzby a denniho staciondfe. 
Vjidelne bylo v roce 2012 vyddno 6 690 obedu. 
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Statisticky vykaz Pecovatelske sluzby za rok 2012 

Obligatorni ukony Pocet 
hodin 

Pocet 
ukonu 

Vyse 
uhrady 

vKc 
I . Pomoc pfi zvldddni ukonu pece o vlastni osobu 6 614,75 0 661 475 
II. Pomoc pfi osobni hygiene 3 540,27 0 354 027 
III. Poskytnuti stravy 3 986,25 35 613 1 144 259 
IV. Pomoc pfi zajisteni chodu domdcnosti 6 474,25 777 689 625 
V. Zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym 
prostfedim 

1 353 135 300 

Celkem obligatorni ukony 21 968,52 36390 2 984 686 

Fakultativni ukony Pocet 
hodin 

Pocet 
ukonu 

Vyse 
uhrady 
v Kc 

Celkovd koupel bez pomoci 58 2 030 
Jednoduche osetfovatelske ukony, polohovdni 11 301 169 515 
Mandlovdniprddla (bezprani) 14 560 
Pfeprava klienta autem 4 986,5 59 838 
Poskytnuti socidlni sluzby v zdjmu klienta 170,75 17 075 
Telef. kontakt s lekafem, rodinou v zdjmu klienta, PL 26 260 
Telef.kontakt s lekafem,rodinou v zdjmu klienta, MOB 89 2 225 
Kopirovdni dokladu -format A4 172 516 
Pfiprava prddla do prddelny 34 680 
Myti spolecnych prostor domu 34 6120 
Prani silne znecisteneho prddla s pouzitim dezinfekce 24 3 120 
Pfevlekdni luzka 199 5 970 
Pedikura vc. materidlu 1 519 226 200 
Masdze vc.materidlu 952 90 840 
Kadefnicke ukony 258 22 405 
Pfiplatek za sluzbu v sobotu, nedeli, ve svdtek 106 4 770 
Zapujceni kompenzacnich pomitcek 2 378 39 600 
Zapujceni rucniku na pedikuru, masdze 75 375 
Cas na ceste za klientem 912 18 240 
Perlickovd koupel celkovd 79 3 950 
Celkem fakultativni ukony 204,75 23 182,5 674 289 
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2) Dennistaciondfe (Domovinky) - Identifikdtor 7268793 

Denni staciondfe (Domovinky) jsou ambulantnim zafizenim, ve kterem se poskytuji sluzby a 
pece seniorum a osobdm se zdravotnim postizenim, ktefi si vlastnimi silami nemohou zajistit 
zdkladni zivotni potfeby - pece o vlasttii osobu, domdcnost a kontakt se spolecenskym 
prostfedim a tuto peci potfebuji pravidelne. Plni funkci pecujici rodine, jejiz clenove jsou 
pfes den v zamestndni. Seniofi trdvi den v nasi domovince s ruznymi aktivitami, zejmena 
cvicenim, komunikace, vychdzky, pracovni terapie. 
Hlavnim cilem pobytu senioru v domovince je poskytnuti pece a aktivity, odpocinku a prozitek 
pfijemneho domdciho prostfedi. Seniofi v domovince mohou vyuzivat cele spektrum sluzeb 
spolecnosti: stravovdni, pedikuru, masdze, kadefnicke ukony). 
Klientum domovinky vpfipade zdjmu zajist'ujeme ranni svoz a odpoledni odvoz do jejich 
domovii vozidlem urcenym pro tento ucel. V rdmci teto sluzby jsou klientum poskytnuty 
nezbytne ukony doprovodu a pomoc pfi oblekdni. 
Pece v dennich staciondfich vyznamne pomdhd seniorum k nepferuseni spolecenskych 
kontaktii, kposileni motivace, i kpodpofe rodinne pece. 

Statisticky vykaz dennich stacionafu (Domovinek) za rok 2012 

Obligatorni ukony Pocet 
hodin 

Vyse 
uhrady 

VKc 
I . Pomoc pfi zvldddni ukonu pece o vlastni osobu 2 043,66 204 366 
II. Pomoc pfi osobni hygiene 591,10 59110 
HI.Poskytnuti stravy 0 0 
IV. Vzdeldvaci a aktivizacni cinnosti 1 731,42 34 628 
V. Socidlne terapeuticke cinnosti 40,91 818 
VI. Pomoc pfi uplathovdni prdv a oprdvnenych zdjmu, 
obstardni osobnich zdlezitosti, pomoc pfi komunikaci 

0 0 

V. Zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym 
prostfedim 

37 740 

Celkem obligatorni ukony 4 444,09 299 662 

Fakultativni ukony Pocet 
ukonu 

Vyse 
uhrady 

VKc 
Zdkladni osetfovatelske ukony, polohovdni 1 5001 

341 
22 500 

Pfeprava klienta autem 8 96 
Doprovod nebo dovoz na denni staciondf - domovinku 2 961 74 025 
Dovoz nebo dondska obeda - hromadne 1 839 29 424 
Dovoz nebo dondska jidla 242 5 566 
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Telefkontakt s lekafemjodinou v zdjmu klienta, MOB 0 0 
Prani osobniho prddla 4 200 
Perlickovd koupel 8 400 
Pedikura vc.materidlu 33 4 950 
Kadefnicke iikony 2 105 
Celkem fakultativni ukony 6 597 137266 

3) Sit' manzelskych a rodinnych poraden Krdlovehradeckeho kraje 

o Manzelskd a rodinndporadna Hradec Krdlove - Identiftkdtor 4309907 
o Manzelskd a rodinnd poradna Ndchod - Identiftkdtor 5792625 
o Manzelskd a rodinnd poradna Jicin - Identiftkdtor 9684449 
o Psychologickd poradna Rychnov n. K. - Identiftkdtor 6191102 
o PPS -pedagogicke apsychologicke sluzby Kostelec n. O. - Identiftkdtor 3979947 

(do 31.5. 2012 - projekt nebyl podpofen MPSV) 

Cilem poskytovaneho odborneho socidlniho poradenstvi v manzelske a rodinne poradne je 
posilenipsychickeho stavu cloveka, stabilizace manzelskeho a partnerskeho vztahu, zvlddnuti 
situaci v pfipade rozchodu/rozvodu, posileni a stabilizace rodinnych vztahu, pomoc pfi feseni 
rodinnych problemu. 

Sit' manzelskych a rodinnych poraden Krdlovehradeckeho kraje poskytuje sluzby pod Centrem 
socidlni pomoci a sluzeb o.p.s. od roku 2004, ale tradice manzelskych poraden 
v Krdlovehradeckem krajije vice nez tficetiletd. 
Manzelske a rodinne poradny jsou odbornd pracoviste, kterd formou konzultaci poskytuji 
socidlni a psychologicke poradenstvi a terapii. Poskytuji podporu a vedeni lidem, ktefi se 
ocitli v osobni , vztahove, rodinne, socidlni nebo zivotni krizi a momentdlne nemohou svoji 
situaci zvlddnout vlastnimi silami. 
Poradny spolupracuji s mistnimi obcemi - oddelni socidlne prdvni ochrany deti, na zdklade 
povefeni k vykonu socidlne prdvni ochrany deti vydane Krajskym ufadem Krdlovehradeckeho 
kraje zajist'uji sluzby pro tyto orgdny: rodinne terapie, mediace, podporovdni setkdvdni 
rodicu a deti. Spolupracuji take s dalsimi ndvaznymi institucemi die pozadavku uzivatelu: 
s Intervencnim centrem, Mestskou policii a Policii CR v pfipadech domdciho ndsili (poradny 

jsou soucdsti interdisciplindrniho tymu. 
Vyhody pro klienty: nepotfebuji doporuceni, poskytovane sluzby jsou bezplatne, snadnd 
dostupnost, ndvaznost na spolupracujici instituce, ochrana veskerych informaci v souvislosti 
s povinnosti mlcenlivosti, moznost klientu vystupovat anonymne. 
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ROCNI S T A T I S T I C K Y V Y K A Z S I T E M A N Z E L S K Y C H A RODINNYCH PORADEN - 2012 

Problematika 

osobni 

Pfipady Konzultace Problematika 

osobni 

nove vedene domaci 
ndsili 

vstupni 
pohovor 

indiv. 
terapie 

pdrovd 
terapie 

rod. 
terapie 

tel+rod. *) 
porad. 

domaci 
ndsili 

mediace OSPOD 

Problematika 

osobni 176 168 176 1419 6 16 9 4 

manzel./partner. 273 136 4 273 442 719 16 12 4 19 

rodinna 203 135 203 263 47 626 20 11 63 

socialni 23 8 23 68 12 8 10 14 

Celkem 675 447 4 675 2192 784 650 55 12 15 100 

Pisemne zpravy 
Pocet pfipadu obce 3. 
typu**) 

OSPOD 130 Hradec Kralove 227 

Soudy 23 Novy Bydzov 5 

Jine 17 Broumov 45 

Vrchlabi 7 

Nachod 170 

Jine Jaromef 23 

Supervize 32 
Dvur Kralove n. 
L. 5 

Pfednaskova cinnost 36 
Nove Mesto n. 
M. 56 

Staze 10 Trutnov 13 

Vlastni vzdelavani 7 Rychnov n. K. 101 

Kostelec n. O. 45 

* )- telefonicke + elektronicke poradenstvi Dobruska 57 

**) - pocet fyzickych osob die poctu pfipadu Jicin 116 

Nova Paka 66 

Hofice 192 

Fyz.os.-
pfipady 

muzi 697 

zeny 1145 

deti 123 

Celkem 1965 
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• Ucast spolecnosti na jinych projektech 

1) Ucast v pracovnich tymech komunitniho pldnovdni obci 

2) Ucast v Komisi pro feseni problematiky senioru Rady Krdlovehradeckeho kraje 

3) Ucast na Festivalu socialnich sluzeb 

4) Aktivni iicast na Hradeckych dnech socidlni prace, pofddanych UHK 

5) Organizace aktivit v rdmci Evropskeho roku aktivniho stdrnuti 

••• Dilci akce pro seniory - klienty CSPS o.p.s. 

ljVzdeldvaci programypropodporu zdravia kvality zivota senioru 
Aktivizacni program podporovany Statutdrnim mestem Hradec Krdlove a ve spoluprdci 
s Mestskou organizaci Svazu duchodcu 

Aktivita 
Pocet 
akci 

Pocet 
ucastniku 

VzdGlavaci pfednaSky 25 805 

2) Aktivizacniprogramy, ktere organizujeme pro klienty pecovatelske sluzby a denniho 
staciondfe. 

Rok 2012 byl vyhldsen Evropskym rokem aktivniho stdrnuti a mezigeneracni solidarity. Nase 
aktivizacni programy smefovaly k naplneni cile teto aktivity, se zapojenim do komunitnich 
akci, kde jsme se stall spolu s nasimi klienty organizdtory. Ve spoluprdci s Magistrdtem mesta 
a Mestskou organizaci Svazu duchodcu CR se 2 aktivizacni projekty CSPS staly tradici i do 
budoucich let: "Hradecke poklady" - vefejne oceneni aktivniho pfistupu senioru k zivotu a 
Sportovni hry senioru. 

Hlavnicile aktivizacnich programu: 
- podporujeme aktivizaci nasich klientu, je to soucdst nasich socialnich sluzeb 
- podporujeme akce, ktere vychdzejiz ceskych tradic a kde se nasi klienti setkdvaji se svymi 
vrstevniky, navazuji kontakty a pfdtelstvi, mohou prozit pocit soundlezitosti s beznym 
prostfedim, neciti se osamele 
- aktivity prezentujeme a tim podporujeme vefejny pozitivni obraz stdfi 

Nazev aktivizacniho programu pro seniory (klienty sluzeb CSPS) Pocet ucastniku 
Vystava o aktivnich seniorech na Magistrdtu mesta HK 
Ndvsteva koncertu Filharmonie HK (Ravel, Strauss) 27 
Masopust 92 

——-— 1 1 

Ndvsteva Klicperova divadla (V.K.Klicpera: Hadrian z Rimsu) 23 

11 



Aktivni ucast na Festivalu socialnich sluzeb 20 
"Hradecke poklady" - pfijeti aktivnich senioruprimdtorem mesta HK 18 
Sportovni hry senioru 96 

+ vefejnost 
Vystava autogramu vyznamnych sokolskych cinovniku (J.Michal) 70 
Vinobrani 85 
Tydenni rekondicni pobyt na Seci 45 
Setkdni ucastniku rekondicniho pobytu 42 
Ndvsteva koncertu Filharmonie HK (Dvorak, Cajkovskij) 22 
Oslava Mezindrodniho dne senioru - tyden zdravi a relaxace 110 
Silvestrovskd "sou", vesele rozloucenis rokem 2012 89 

3) Specidlni aktivizacni programy pro klienty dennich stacionafu 

Aktivizace je forma terapeutickeho pfistupu k uzivatelitm sluzeb dennich stacionafu -
domovinek (pro priimerny pocet 10 klientu): 

- podpora sobestacnosti 
- vzpomindni a rozhovory 
- pfedcitdni 
- cvicenipameti 
- hrani spolecenskych her 
- poslech hudby, zpivdni 
- cviceni, procvicovdni jemne motoriky 
- prochdzky 
- spolecne vafeni 
- zooterapie 

4) Ostatni aktivity senioru v Harmonii II: 

Nazev aktivity Pocet akci Pocet ucastniku 
celkem /rok 

Setkdvdni senioru kardiaku 11 210 
Setkdvdni senioru diabetikit 20 850 
Setkdvdni senioru - klub "Odevdci" 10 160 
Setkdvdni senioru astmatiku 4 32 
Klub senioru Harmonie II 50 480 

• Ddrci a sponzofi 

Dekujeme vsem nasim ddrcum a sponzorum za podporu v roce 2012. Jmenovite: 
o Harmony Club Hotely a.s. 
o Vest Chrudim s.r.o. 
o WCONT s. r. o. Hradec Krdlove 
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o 
o 
o 

HB REA VIS GROUP CZ, s.r.o. Praha 
paniJana Lender ova 
pan Studeny 

Dekujeme za podporu poskytovatelum dotaci, kterymi jsou: 
o Ministerstvo prace a socialnich veci 
o Krdlovehradecky kraj 
o Statutarni mesto Hradec Krdlove 
o Mesto Rychnov nad Kneznou 
o Mesto Jicin 
o Mesto Ndchod 
o Mesto Hofice 
o Mesto Nova Paka 
o Mesto Broumov 
o Mesto Nove Mesto nad Metuji 
o Mesto Jaromef 
o Mesto Mezimesti 
o Mesto Police nad Metuji 
o Mesto Cerveny Kostelec 
o Mesto Teplice 

• Plan rozvoje spolecnosti 

1) Oblast socidlni 

sluzbami, poskytovanymi v rdmci pecovatelske sluzby a denniho staciondfe, 
podporovat setrvdni senioru v domdcimprostfedi co nejdelsi dobu 

- zavddet noveformy odbornych terapeutickych technikprace s klienty 
trvale zajist'ovat kvalitni sluzby s akcentem na celostnipojeti cloveka 
nasimi socidlnimi sluzbami pfispivat ke kvalite zivota vsech uzivatelu 
v oblasti socidlne zdravotnipracovat v tymu se zdravotniky v zdjmu uzivatele 

- pracovat s pecujici rodinou 
- uvddet do praxe zdvery 4. komunitniho pldnu mesta Hradec Krdlove v kapitole 

„ seniofi" 
2) Oblast materidlni 

obnovit vypocetni technikupracoviste CSPS o.p.s. 
zlepsit vetsi mobilitupecovatelu v terenu 
zajistit lepsi vyuzivdni letni terasy v Harmonii II 
soustfedeni vsech okrskit PS na Harmonii II 

3) Oblast aktivizacni 

realizovat aktivity k Mezindrodnimu dni senioru 
- podporovat seberealizaci a prezentaci dovednosti senioru 
- spolupracovat s MO Svazu duchodcu CR 

13 



organizovat sportovni hry senioru 

4) Oblast komunitniprace 

aktivne pracovat v tymu komunitniho pldnovdni mesta Hradce Krdlove 

••• Pfehled rozsahu pfijmu (vynosu) v cleneni 
podle zdroju za rok 2012 

zdroj v tis. Kd 

Ministerstvo pr&ce a socialnich veci 5 101 
Kralovehradecky kraj 590 
Statutarni mesto Hradec Kra'love 3 845 
Ostatni obce 443 
Ostatni dotace 113 
Pf'tjmy od klientu(+pronajem) 4 105 
Pfijate dary 6 
Ostatni vynosy 35 

Celkem 14 238 

••• Stav a pohyb majetku v roce 2012 

Vprubehu roku bylo pofizeno: 

- TEFAL - parni generator 
- Vozik ROLL-MOP + kosik maxi 
- Chladnicka GORENJE 
- Jizdni kolo LADY VELAMOS 
- Vystavni panel tfidilny - 2ks 
- Mikrovl. trouba ELEKTROLUX 
- Kancelafska zidle Magnas - 2ks 

Vozik (karka) 
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••• Naklady na sprdvu spolecnosti v roce 2012 

Nazev Kc 

Spotfebovane rezijni ndkupy 50 
Kanceldfske potfeby 0 
Drobny majetek do 15 tis. Kc 0 

Pracovni cesty 320 
Tele/on, internet 4 922 
Skoleni, kurzy 4 121 
Prondjem nebytovych prostor 8 000 
Ostatni sluzby 6 388 

Mzdove naklady 744 829 
Odvody socidlni pojisteni 190 299 
Odvody zdravotni pojisteni 68 486 
Pojisteni odpovednosti zamestnancu (Kooperativa) 3 196 
Zakonne soc. naklady - stravenky 39 776 
Ostatni soc. naklady - dopravne 16 350 

Celkem naklady 1 086 737 

• Pfehled projektu v roce 2012 

o Komplexni terennipecovatelska sluzba v Hradci Krdlove 
o Denni staciondfe - Domovinky 
o Sit rodinnych a manzelskych poraden Krdlovehradeckeho kraje 
o Vzdeldvaci programy pro podporu zdravi a kvality zivota senioru a obcanu se 

zdravotnim postizenim 
o Sportovni hry 
o Aktivni seniorsky vek 
o Pfestavba prostor na dennim staciondfi 

Obsah vsech projektu fesipomoc klientum v takovem rozsahu, aby mohli setrvat ve 
vlastni domdcnosti co nejdelsi dobupfi zachovdni kvality zivota. 

Projekty odborneho socialnich poradenstvi v Manzelskych a rodinnych poradndch 
jsou zamefeny na pomoc nebo obnovu kvalitniho fungovdni klienta v osobnim zivote, 
partnerskych a mezilidskych vztazich, v rodindch s detmi. 
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Kontukt: 
Tele ton 495 272 242,495 272 123 mobil. 72H469 327 
v-mail: csps.hkuicsps-hk.cz 
www.esps-hk.cz 

• Podekovdtii zamistnancum 

Dekuji zam&slnancum za odpov£dny pristup k plneni konkretnich prat 
povinnotli I use prace je velmi ndrodnd a wtpoviiind. 

Velmi si \ 1 asehu pfislupu k plneni kazdodennich povinnosli 

Dekuji. 

Dana tlvnkiuu 
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