ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
O UCETNi ZAVERCE

Auditorska zprava pro vedeni spolecnosti a spravni radu Centra socidlni pomoci a sluzeb o.p.s,
IC 25999044, se sidlem Hradec Krdlové, Soubéznd 1746 , PSC 500 12

OvéFil jsem pFilozenou ucetni zavérku spolecnosti Centrum socidlni pomoci a sluzeb o. p.S. se
sidlem Hradec Kralové, Soubézna 1746, PSC 500 12 tj. rozvahu k 31. 12. 2012, vykaz zisku a
ztraty za obdobi od 01. 01. 2012 — 31. 12. 2012 a pFilohu této ucetni zavérky, véetné popisu
pouzitych vyznamnych ucetnich metod. Udaje o spoleénosti Centrum socidini pomoci a sluzeb
0.p.s. jsou uvedeny v priloze této ucetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu za ucetni zavérku

Za sestaveni a vérné zobrazeni ucetni zavérky v souladu s ceskymi ucetnimi predpisy odpovida
statutdrni organ spolecnosti Centrum socidlni pomoci a sluzeb o.p.s., se sidlem Hradec Krdloveé,
Soubézna 1746, PSC 500 12. Souédsti této odpovédnosti je navrhnout, zavést a zajistit vnitini
kontroly nad sestavovdnim a vérnym zobrazenim ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné
nespravnosti zpusobené podvodem nebo chybou, zvolit a uplatiovat vhodné iicetni metody a
provadeét dané situaci primérené ucetni odhady.

Odpovédnost auditora

Mou ilohou je vydat na zdkladé provedeného auditu vyrok k této ucetni zavérce. Audit jsem
proved| v souladu se zdkonem o auditorech a Mezindrodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. V souladu s témito
predpisy jsem povinen dodriovat etické normy a naplanovat a provést audit iak, abych ziskal
pFimérenou jistotu, Ze vcetni zavérka neobsahuje vyznamné nesprdvnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupi, jejichz cilem je ziskat dikazni informace o
Castkach a skutecnostech uvedenych v iicetni zavérce. Vybér auditorskych postupu zavisi na
usudku auditora, véetné posouzeni rizik, ze ucetni zavérka obsahuje vyznamné nespravnosti
zpusobené podvodem nebo chybou. PFi posuzovani téchto rizik auditor pFihlédne k vnitinim
kontrolam, které jsou relevanini pro sestaveni a vérné zobrazeni vicetni zavérky. Cilem posouzeni
vnitFnich kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadrit se k ucinnosti vnitinich
kontrol. Audit 1éZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych vcetnich metod, primérenosti ucetnich
odhadi provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace ucetni zaverky.

Domnivime se, Ze ziskané diikazni informace tvoFi dostatecny a vhodny zdklad pro vyjadreni naseho
vyroku.

© Komora auditorti Ceské republiky
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Vyrok auditora:

Podle mého ndzoru ucetni zdavérka podivi vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finanéni situace
spolecnosti Centrum socidlni pomoci a sluzeb o0.p.s., se sidlem Hradec Krdlové, Soubéind 1746,
PSC500 12k 31.12.2012 a ndklada, vynosi a vysledku jejiho hospodafeni za rok 2012

v souladu s Ceskymi uicetnimi predpisy.

Ovéril jsem téZ soulad vyrocni zpravy spolecnosti Centrum socidini pomoci a sluzeb o.p.s., se
sidlem Hradec Kralové, Soubéznd 1746, PSC 500 12, k 31. 12. 20]2 s vyse uvedenou ucetni
zavérkou. Za spravnost vyroéni zpravy je zodpovédny statutdrni organ spolecnosti Centrum
socialni pomoci a sluzeb o.p.s., se sidlem Hradec Krdlové. Soubésng | 746, PSC 500 12. Mym
ikolem je vydat na zakladé provedeného ovéreni stanovisko o souladu vyrocni zpravy s ucetni
zavérkou.

Ovéreni jsem provedl v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standartami a souvisejicimi
aplikacnimi dolozkami Komory auditorii ceské republiky. Tyto standardy vyzaduji, aby auditor
naplanoval a proved| ovéreni tak, aby ziskal PpFrimérenou jistotu, Ze informace obsazené ve
vyrocni zpravé, které popisuji skutecénostem, Jez jsou 1éz predmétem zobrazeni v vicetni zavérce,
Jsou ve v§ech vyznamnych ohledech v souladu s PFisluSnou ucetni zavérkou. Jsem presvédcen, ze
provedené ovéreni poskytuje priméreny podklad pro vyjadreni vyroku auditora.

Podle mého ndzoru jsou informace uvedené ve vyrocni zprdvé spolecnosti Centrum socidlni
pomoci a sluZeb o.p.s., se sidlem Hradec Krdlo vé, Soubéind 1746, PSC 50012 k datu
31. 12. 2012 ve viech vyznamnych ohledech v souladu s vySe uvedenou ucetni zdvérkou.

Datum vyddni zprdvy: V Hradci Krilové, dne 21. 6. 2013

Jméno auditora a &islo licence/dekretu:

Odpovédny auditor: Ing. Viastimil 0co vaj
Oprdvnéni & 0058

© Komora auditort Ceské republiky



Vycet polozek ROZVAHA Nazev, sidlo a pravni forma

podle vyhlasky & 504/2002 Sb. o 31122012 a piedmét Einnosti u&etni jednotky
ve znéni vyhlasky & 476/2003 Sb. v

Centrum sociaini pomoci a sluzeb 0.p.s.

Soubézna 1746

s i

C 5(;:01:(5 Kralove

259 99 044 Ceska republika
AKTI VA 7 Cislo  Stav k prvnimu  Stav k posI;dni;r;u
fadku dni Ucet. obdobi dni ucet. obdobi
L a o b : ST ERD
A. Dlouhodoby majetek celkem 001 1732,00 1 695,00
| I | Dlouhodoby nehmotny majetek celkem d 002 91,00 791,(;0
I. 4. Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 006 91,00 | 9:,007
II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 010 5 875,00 5 875,;)0
Il. 4. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 014 5 875,00 5 8;5.00
e IV. Opravky d dlouhodobému majetku celkem 029 -4 234,00 ;4 271,0(;7
& V. 4,‘ Opravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 033 -91,00 | ”-91:)0
IV. 7. Opravky k samostatnym movitym vécem a souborim movitych véci 036 -4 143,00. -4 1670.00ﬁ
B. Kratkodoby majetek celkem = 041 673,00 | ) 534,;
B Ilj | Pohledavky celkem 052 298,00 287.0(;
Il 1. Odbératelé : 053 0,00 4,00
Il. 4. Poskytnuté provozni zalohy : 7 056 ‘ 303'00' : 283,00
Il. 5. Ostatni pohledavky ] 057 -5,00 | ) o:o;
Il Kratkodoby finanéni majetek celkem 072 329,00 ‘ 247,007
Ill. 1. Pokladna 073 25,00 40,070
. 2. Ceniny 074 0,00 -52,700‘
Il 3. Uty v bankach 075 304,oov 259,60

-

- IV. Jina aktiva celkem 081 46,00 0,00
IV. 1. Naklady pfistich obdobi 082 . 46,00 0,00

Aktiva celkem 085 2405,00 2 229,00




PASIVA Cislo  Stav k prvnimu  Stav k poslednimu \
fadku om uést obdobi  dni Ucet. obdobi

a b 4 D,

T A Vlastni zdroje celkem ] | - ose 94200 : 77;5.0; }'
e I . Jméni celkem 087 1 250,00 ‘ 942,00 ,
I. 1. Viastni jméni oss 1250.00 ;07
Il. Vysledek hospodafeni celkem 091 -308.00' : 7?47,;
II. 1. Uget vysledku hospodafeni 02 " :;7_;
—
Il. 2. Vysledek hospodafeni ve schvalovacim fizeni 093 -308.00 X l
B. Gz zdroje celkem 0ss 1453.007 : 174733,0707‘ |‘
| II.' Dlouhodobé zavazky celkem 0ss 254 00 | ] 298,00 :
|I. 6. Dohadné ucty pasivni L 104 254 00 293‘007 I
Il Kratkodobé zavazky celkem 106 1 169.00 1135,00
Ill. 1. Dodavatelé 107 38300 72707(;
IIl. 4. Ostatni zavazky 7 110 -1.00 B 0:00
IIl. 5. Zaméstnanci m 44400 543,0
. 7. VZévazky k institucim socialniho zabezpeceni a vefejného zdravotnih; ;:j;;&éﬁ 13 307,00 7300.00
IIl. 9. Ostatni pfimé dané 15 30,00 22;,(;07
Pasiva celkem 134 2 405,00 . 2 228,00 ‘
Odeslano dne: Razitko Podpis odpovédne Poapss Okamzik sestaveni:
osoby- za
Centrum socialnfl pomoci ;
a sluZeb 0.p.s. /
Soub&Zna 1746
500 12 Hradec Krédlové ?/éh
Telefon

Poznamka:

Stavy jednotlivych U¢tl uvedenych v aktivech rozvahy se zjistuji jako rozdily obratl stran Ma dati 2 Dal. Podle vysledku tohoto
vypoétu vstupuji do aktiv s kladnym nebo zapornym znaménkem. Stavy jednotlivych U¢td uvedenych v pasivech

rozvahy se zjistuji jako rozdil obrat stran Dal a Ma dati. Podle vysledku tohoto vypoctu vstupuji zistatky do pasiv s

kladnym nebo zapornym znaménkem. Vyjimku pfedstavuji Géty 336, 341, 342, 343, 345 a 373, ktere jsou v ROZVAZE uvedeny
v aktivech i pasivech, pfiéemz rozdil stran vstupuje:

a) do aktiv kladné - jestlize pfevazuje stav obratu strany Ma dati nad stavem obratu strany Dal,

b) do pasiv kladné - jestlize pfevazuje stav obratu strany Dal nad stavem obratu strany Ma dati.



Vycet polozek
podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.
ve znéni vyhlasky ¢. 476/2003 Sb.

Nazev, sidlo a pravni forma
a predmeét Cinnosti Uéetni jednotky

Vykaz zisku a ztraty

v plném rozsahu

Centrum socialni pomoci a sluzeb o0.p.s

ke dni 31.12. 2012 Soubézna 1746
(v tisicich Ke) Hradec Kralove
Iéi 50012
= — Ceska republika
259 99 044
Gislo , Cinnost
fadku hlavni hospodafska
7 I. Spotfebované nakupy celkem 002 588,00 :
| 1. Spotfeba materialu 003 470,00
2. Spotfeba energie 004 118,00
Il. Sluzby celkem 007 2171,00
5. Opravy a udrzovani 008 255,00
6. Cestovné 009 21,00
8. Ostatni sluzby 011 1 895,00
Hlt Osobni naklady celkem 012 11 451,00
9. Mzdové naklady 013 8 011,00
10. Zakonné socialni pojisténi 014 2 682,00
12.' Zakonné socialni naklady 7 016 441,00
13. Ostatni socialni naklady 017 317,00
v ' Dané a poplatky celkem 018 2,00
16.: Ostatni dané a poplatky 021 2,00
p v.' Ostatni naklady celkem 022 138,00
18. Ostatni pokuty a penale 024 20,00
24,‘ Jiné ostatni naklady 030 118,00
i V1. Odpisy, prodany maijetek, tvorba rezerv a opravnych polozek celkem 031 37,00
25. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 032 37,00
Naklady celkem 043 14 387,00
I, Trzby za viastni vykony a za zbozi celkem 045 4 105,00
2. Trzby z prodeje sluzeb 047 4.105,00
IV. Ostatni vynosy celkem 059 35,00
18. Jiné ostatni vynosy 066 35,00
VLI Pfijaté prispévky celkem 075 6,00 :
27. PW (dary) 077 6,00
A SEIM Yy
: ozni _dotace 079 10 092,00
‘ e 080 10 092,00
081 14 238,00
082 -149,00
084 -149.00




Odeslano dne: Razitko: Podpis odpovédné Podpis odpo! Okamzik sestaveni:
osoby" za ; [

Centrum sociadlnf pomoci /
a sluZeb o.p.s.
Soub&Znd 1746 \
500 12 Hradec Krdlové

Telefbn'




Priloha k Géetni zavérce
31.12:2612

e . , (v celych tisicich) A i
Ministerstvo financi Nizev a sidlo

schvéleno
¢.j. 283/76 102/2000
s u¢innosti pro

I&: 259 99 044 ucetni jednotky:

Centrum socialni

3k 3k 3k 3k %k %k %k 3k % %k %k % %k % e ~
nevydéleéné organizace .. pomoci a sluzeb o.p.s.
UE NO 3-01 i
Ea g . 4 3k ok ok ok ok ok ok ok ok ok o ok oubezna
Ucetni jednotka dorudi: 500 12 Hradec Kralové

1x pfislusnému finanénimu Gradu

(1) Uéetni jednotka uvede v dodatku k této pfiloze udaje, které vyplyvaji z ustanoveni
casti treti zakona

(1) Doplfiujici udaje:
t***********************************************************************************************
Nazev udaje (K pfijato skutecnost

*****************************************************************t******************************

Dotace na dlouhodoby majetek ze statniho

rozpoctu (celkem) 1 0 0
********************************************************************************
z toho: systémové dotace na dlouhodoby majetek 2 0 0
z toho na: védu a vyzkum 3 0 0
vzdélavani pracovnikd 4 0 0
informatiku 5 0 0
individualni dotace na jmenovité
akce 6 0 0

********************************************************************************

Pfijaté prostfedky ze zahraniéi na dlouhodoby

majetek (celkem) 7 0 0
********************************************************************************
Dotace na dlouhodoby majetek z rozpoctu

uzemnich samospravnych celk 8 0 0
********************************************************************************

Dotace na provoz celkem ze statniho rozpoctu 9 5,101 5,101
z toho na: védu a vyzkum 10 0 0
vzdélavani pracovnikd 11 0 0
informatiku 12 0 0

********************************************************************************

Dotace na provoz celkem z rozpo¢tu tzemnich
samospravnych celkd 13 4,991 4,991
********************************************************************************

Pfijaté prostredky ze zahrani¢i na provoz 14 0 0
********************************************************************************

Pohledavky celkem (uct.sk. 31,34,35 a cet 378) 15 X 288
********************************************************************************

Zavazky celkem (uct.sk. 32,34,36,95 a Ucet 379) 16 X 293
********************************************************************************
(3) Uéetni jednotka uvede daléi udaje, které nejsou obsazeny v bodu 1 a 2, jejichz znalost je
podstatna pro posouzeni majetkopravni situace a kterée jsou rozhodujici pro hospodareni
ucetni jednotky nebo které stanovi provadéci pravni pfedpis nebo zfizovatel (jako daldi &ast
dodatku)

***************************************************************************** *
e

e Geatruen socislnf pomoci podpis odpovédné podpis osoby

0.p.S. 050l
asz::ll)zé;gﬂg‘ls osoby: / odpovédné za’ /
o~

¢ Krdlové sestaveni /
*******§QQlgtu%¥§***************** ****************************** % % %




Pfiloha tcetni zavérky

Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s. IC: 259 99 044 Ucetni rok 2012
Uéetni jednotka

Nazev: Centrum socialni pomoci a sluzeb 0.p.s.

Sidlo: Soubézna 1746, 500 12, Hradec Kralové

Pravni forma: obecné prospésna spole¢nost

Vznik: 9.10. 2003 zapsana do rejstfiku obecné prospésnych spole¢nosti, vedeného

Krajskym soudem v Hradci Kralové

Hlavni &innost: socialni prace s klientem; komplexni pecovatelska sluiba v domacnostech
a v zafizenich pecovatelské sluzby; vychovna, poradenska, aktivizaéni a
socidlné terapeuticka péce; psychologicka a psychoterapeuticka péce;
pomoc pfi prosazovani prav a zajma: krizova telefonicka intervence

Spravni rada: JUDr. Eva Vaskova; MUDr. Ivan Draéner; MUDT. Josef Baranak

Dozor¢i rada: Doc. MUDr. Karel Bartak Csc; Prof. RNDr. Jaroslav Kvétina Dr. Se.; Prof. RNDr. Jan
Solich Csc

Reditel: Dana Hynkova (od 1. ledna 2011 - statutarni organ)

Organizacni slozky: nebyly zfizeny

Uetni obdobi: 1.1. 2012 —31.12. 2012
Uéetni metody:

Ucetnictvi je vedeno v souladu s obecné platnymi pravnimi normami, zejména zakonem o Gcetnictvi a
vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb., v platném znéni.

Spolecnost v roce 2010 piné provozovala své ¢innosti ve smyslu zfizovacich listin.
Spolecnost sidli a provozuje svoji ¢innost v pronajatych prostorach.

Udaje o poétu a struktufe zaméstnanci:

1. sprava spole¢nosti
feditel, ekonom, dispecerka sluzeb, koordinatorka socialnich sluseb

2. pecovatelskd sluzba
30 zaméstnanc( — pecovatelky, pedikérky, kadefnice, fidi¢i, 4 socialni pracovnice, vedouci okrskd, referent
bezpecnosti prace

3. sit rodinnych a manZelskych poraden Kralovéhradeckého kraje
Hradec Kralové — 1 psycholog, 1 sociglni Pracovnice + koordinatorka sité poraden, 1 rodinny terapeut
Nachod - 1 psycholog, 1 socialni pracovnice
Ji¢in — 1 sociaIni pracovnice, 1 psycholog
Rychnov nad KnéZnou — 1 psycholog (0SVC)
Kostelec nad Orlici — 1 psycholog (OSV()

Prijaté dotace a dary

Ministerstvo préce a socialnich véci 5.101 tis. K¢
Krélovéhradecky kraj 590 tis. K¢
Statutdrni mésto Hradec Kralové 3.845 tis. K¢
Ostatni obce 443 tis. K¢
Ostatni dotace 113 tis. K¢
Prijaté / 6 tis. K¢




Centrum socidini pomoci a siuzeb
obecné prospésnd spolecnost

Soubéind 1746/12, 500 12 Hradec Kralové
1CO: 259 99 044

VYROCNT ZPRAV A
ROK 2012

Vyrocni zprdava byla schvilena spravni radou dne  Ab o 4O 73




% Uvodni slovo

Malé zamyjsleni neskodi. TakzZe jaky byl rok 2012? A jako vidy a ve viem
zdleZi na thlu pohledu. Takze ten lepsi: Byl vyhlasen Evropsky rok aktivniho
starnuti a mezigeneracni solidarity. Tento projekt vyrazné podporil myslenku
aktivniho proZivani obdobi tzv.tretiho véku. V. médiich se objevilo mnoho
zprav, projektu a aktivit na vSech urovnich, psalo se o prikladech dobré
praxe a co hlavné - psalo se seniorech, kteri navzdory svému véku dokazZou
Zit naplno, dokdzZou vyuZivat svij potencidal a to vse s moudrosti, kterd se
tvoFi jen a pouze v Case. TakZe spolecensky bylo prispéno ke zlepSeni image
obdobi stari a to je velmi dobre.

Centrum socidlni pomoci a sluZeb se v tomto roce stala organizatorem I.sportovnich her
senioru, konanych v Hradci Krdlové, které byly velmi uspésné a zaloZily tradici pro dalsi
roky. A co na nich bylo zajimavé: Sesli se zde seniofi od nékolika dalsich poskytovatelii
sluZeb, to znamend ti, kteri byli fyzicky zdatnéjsi a soutézili, ale i ti, kterym jsme zajistili
alespon pasivni, divackou ucast.

A ted' ten druhy pohled na to, jaky byl rok 2012: Mnoho nasich klienti si proZilo svuj nékdy
velmi tézky pribéh zavislosti na nasi pomoci. Mnohdy se jedna o velkou statecnost, prekonat
vSechny nastrahy Zivota. Nase sluzby hodné pomohou témto klientum Zit svuj nelehky Zivost o
trosku lépe. A zde je na misté rovnéz zminit i to, jak nelehké je povolani pracovnikii v pFimé
PpECI.

A na zavér tohoto zamysleni o uplynulém roce jedno chorvatské prislovi:

"Déti povidayji, co ¢ini. Stari, co cinili. Blazni, co by cinit méli. Statecni, co by radi ucinili. A
rozumni, co se Cinit slusi.:

Doufam, Ze budeme vsichni rozumni.

Helena Vostrovska, zakladatelka
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¢ Vznik a posldni spoleCnosti

Nase spolecnost byla zaloZena na zdkladé zakona &.248/1995 Sb. a dne 9. 10. 2003 zapsana
do rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové.
Rozhodnuti o registraci dle zdkona o soc. sluzbach ¢ 108/2006 Sb. ze dne 25. 7. 2007, ¢j
10147/SV/2007/Al/SOCRE/55-4.

Poskytujeme socidlni sluzby seniorum a rodindm. Nase sidlo je v Harmonii I, SoubéZna ul.
1746/12, Hradec Kralové 12. Mame i dalsi provozy — denni staciondre pro seniory
(domovinky), stredisko osobni hygieny, které poskytuje pedikuru, koupdni a masdze pFimo
v budové Harmonie I1.

Dal$im provozem je jidelna, ktera kromé pro stravovani nasich klienti, slouZi k setkavani
klientii pecovatelské sluzby a dennich staciondru pri aktivizacnich programech, rovnéz
v Harmonii II. V budové je velka terasa, kterd rovnéz slouZi k setkavani seniori. Budova
Harmonie II je bezbariérova. Druhd domovinka je na adrese Zamosti 325, Hradec Kralové 9-
Malsovice.

Sluzby odborného socidalniho poradenstvi rodinam poskytuji psychologové, manZelska a
rodinnd poradkyné a socidlni pracovnice v rodinnych poradndach v Hradci Kralové, Nachodé,

Jiciné, Rychnové nad KnéZnou a Kostelci nad Orlici.

O jednotlivych sluzbach se dozvite podrobné v casti PFehled cinnosti.

¢ Orgdny spolecnosti

Spravni rada: JUDr. Eva Vaskova - predsedkyné
MUDr. Josef Barandk
MUDr. Ivan Drasner

Dozorci rada: Prof. RNDr. Jan Solich, CSc.- predseda
Prof. RNDr. Jaroslav Kvétina,
Doc. MUDr. Karel Bartak, CSc.

Reditelka spolecnosti: Dana Hynkova (od 1. ledna 2011 - statutdrni orgdn)

Zakladatelky spolecnosti: Helena Vostrovska a Mgr. Zuzana Vostrovska.



s Zameéstnanci spoleCnosti — pracovni tymy

1) Pecovatelskd sluzba: 30 pracovniku v soc. sluzbdach, 4 soc. pracovnice(uvazky 3,5)
2) Denni staciondie: 3 pracovnici v socialnich sluzbach, 1 soc. pracovnice (uvazek 0,5)

3)Sit’ manZelskych a rodinnych poraden:
- Hradec Kralové: 1 psycholoZka, 1 manzZelska a rodinna poradkyné,
1 koordinatorka+soc.pracovnice
- Nachod: 1 psycholozka, 1 soc. pracovnice
- Jicin: 1 psycholog, [ soc. pracovnice
- Rychnov n.K.: 1 psycholog (dodavatelsky)
- Kostelec n.Q.: 1 psycholog (dodavatelsky)

4) Spradva spolecnosti: | Feditelka+ ekonomka, 1 koordinatorka soc. sluZeb,
I dispecerka sluzeb+fakturantka

< Prehled ¢innosti v roce 2012

1) Pecovatelskd sluzba — Identifikator 9735411
a) terénni PS

Cilova skupina jsou seniofi, osoby s chronickym, duSevnim onemocnénim, s télesnym a
sluchovym postiZenim, osoby v krizi.

Pecovatelska sluzba je terénni sluzby poskytovana do domdcnosti uZivatele. Je urcena
seniorum a obcanum se zdravotnim postizenim, kteri si vlastnimi silami nemohou zajistit
zdkladni  Zivotni potreby: péce o vlastni osobu, domdcnost a kontakt se spolecenskym
prostredim. Cilem na$i pomoci uZivatelum je poskytovani takové odborné sluzby nebo
pomoci, ktera vede k posileni sobéstacnosti, autonomie a podporuje mozZnost setrvani obcana
ve vilastni domdcnosti, tak aby uZivatel mohl vést plnohodnotny Zivot s optimalni kvalitou
Zivota, kterd je pro uZivatele obvykla. Pecovatelska sluzba sekunddrné posiluje i roli rodiny,
kterd s pomoci této sluzby plni vyznamnou funkci péce o seniory. Pecovatelé se tak stavaji
vyznamnou sloZkou péce nejen o seniory, ale piisobi na soudrznost rodinnych vztahi.
Pecovatelska sluzba pomdhd seniorum na uzemni mésta Hradec Kralové a blizkého
okoli(Vysokda n.L., Roudnicka, Slatina, Brezhrad, Piletice, Vékose, Pouchov, Predmérice
n.L.).Pecovatelskou sluzZbu zajistujeme pro osamélé klienty také v odpolednich hodinach a o
vikendech.

Pecovatelska sluzba md svuj eticky a psychologicky rozmér, nebot pecovatelé plni prFi své
prdci i ostatni role, nez je pouhé poskytnuti materidalnich sluZeb.



b) ambulantni PS

Stredisko osobni hygieny a masdze

Sidlo strediska osobni hygieny je vdomé Harmonie II. Ve stiedisku osobni hygieny
poskytujeme komplexni osobni ocistu (koupdni, sprchovani, masdz) tém klientum, kteri
k tomuto tikonu potiebuji dopomoc. Diky podpore Statutarniho mésta Hradec Kralové byla do
provozu uvedena bezbariérovd vana PARKER, ktera poskytuje pohodiné koupani a komfort
klientum se sniZenou pohyblivosti a sluzby jsou poskytovany v zrekonstruovanych prostordch
strediska osobni hygieny tak, aby uZiti pro klienty se snizenou pohyblivosti bylo maximalné
pohodiné. Masdze poskytujeme tém seniorum, ktefi maji obtiZe s nosnym a svalovym
aparatem. Tato péce prispiva ke zvyseni jejich kondice a sobéstacnosti.

V roce 2012 bylo poskytnuto celkem 952 vikonii.

Dopomoc pri  hygienické péci poskytuji odborni pracovnici, kteri klientim pomdhaji
s oblékdanim, presunem i svlastni hygienou. Tém klientum, kteri jsou méné mobilni,
zajistujeme dopravu.

Pedikura

Pedikuru zajistujeme klientum v jejich domdcnostech nebo 2x tydné v provozovné Harmonie
1. Je provadéna klasickou mokrou cestou kvalifikovanymi pracovnicemi. Odborné osetrent
nohou zlepSuje pohybové schopnosti nasich klientii a podporuje tak jejich sobéstacnost.
Provoz je schvdlen rozhodnutim Krajské hygienické stanice Hradec Kralové.

V roce 2012 bylo poskytnuto 1 552 vikonii.

Pro seniory a obcany se zdravotnim postizenim predstavuji sluzby pedikury a oSetFeni nohou
vyznamnou pomoc.

Klub senioru — Kavdarnicka Pod palmou, vydejna obédu

Klubovna je pristupna vSem seniorum denné od 9 do 17 hod. K dispozici jsou spolecenské
hry, knihovna, probihaji zde vzdélavaci aktivity a klubova setkani. Nejcastéjsimi typy akci je
vzdélavani senior a kulturni programy.Prostory klubovny na zdkladé vzdjemné spoluprace
vyuzivaji dalsi spolupracujici subjekty, zejména:

- Sdruzeni zdravotné postizenych

- Meéstska organizace Svazu duchodcit

- Ostatni kluby duchodcu v Hradci Kralové

- Krajska rada Svazu duchodcu.
Vyznamnd spoluprdce probihd jiz nékolik let s Méstskou organizaci Svazu dichodcii CR,
zejména v oblasti vzdélavani senioru. V prubéhu roku se uskutecnilo 25 vzdélavacich akci
s ucasti priblizné 805 senioru. Sidlo Klubu senioru — Kavdarnicky Pod palmou je v Harmonii
1L V prostordch kavarnicky probihaji i dalsi aktivizacni programy pro klienty pecovatelské
sluzby a denniho staciondre.
V jidelné bylo v roce 2012 vyddno 6 690 obédii.



Statisticky vykaz PecCovatelské sluZby za rok 2012

Obligatorni ukony Pocet Pocet Vyse
hodin tikonii uhrady
v K¢&
1. Pomoc pri zvladani uikonu péce o vlastni osobu 6 614,75 0661475
II. Pomoc pri osobni hygiené 3 540,27 0| 354027
111. Poskytnuti stravy 398625 | 35613 | 1144259
1V. Pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti 6 474,25 777 | 689 625
V. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym 1353 135 300
prostiedim
Celkem obligatorni ukony 21 968,52 | 36390 | 2984 686
Fakultativni ukony Pocet Pocet Vyse
hodin tikonu tihrady
v K¢
Celkova koupel bez pomoci 38 2030
Jednoduché osetrFovatelské vikony, polohovani 11301 169 515
Mandlovani pradla (bez prani) 14 560
Preprava klienta autem 4 986,5 59 838
Poskytnuti socialni sluzby v zajmu klienta 170,75 17 075
Telef. kontakt s lékarFem, rodinou v zdjmu klienta, PL 26 260
Telef.kontakt s lékarem,rodinou v zdjmu klienta, MOB 89 2225
Kopirovani dokladu — format A4 172 516
Priprava pradla do pradelny 34 680
Muyti spolecnych prostor domu 34 6120
Prani silné znecisténého pradla s pouzZitim dezinfekce 24 3120
Previékani lizka 199 5970
Pedikura vé.materialu 1519 226 200
Masaze vé.materidlu 952 90 840
Kadernické iikony 258 22 405
Priplatek za sluZbu v sobotu, nedéli, ve svatek 106 4770
Zapujceni kompenzacnich pomucek 2378 39 600
Zapujceni rucniku na pedikiru, masadze 73 375
Cas na cesté za klientem 912 18 240
Perlickova koupel celkova 79 3950
Celkem fakultativni ukony 204,75 | 23 182,5 674 289




2) Denni staciondie (Domovinky) — Identifikator 7268793

Denni staciondre (Domovinky) jsou ambulantnim zarizenim, ve kterém se poskytuji sluzby a
péce seniorum a osobam se zdravotnim postizenim, kteri si vlastnimi silami nemohou zajistit
zdkladni Zivotni potieby — péce o vlastni osobu, domdcnost a kontakt se spolecenskym
prostiedim a tuto péci potrebuji pravidelné. Plni funkci pecujici rodiné, jejiz clenové jsou
pres den v zaméstndni. Seniofi travi den v nasi domovince s ruznymi aktivitami, zejména
cvicenim, komunikace, vychdzky, pracovni terapie.

Hlavnim cilem pobytu senioru v domovince je poskytnuti péce a aktivity, odpocCinku a proZitek
pFijemného domdciho prostfedi. Seniofi v domovince mohou vyuZivat celé spektrum sluZeb
spolecnosti: stravovani, pedikiiru, masdze, kadernické vkony).

Klientum domovinky v pFipadé zdjmu zajistujeme ranni svoz a odpoledni odvoz do jejich
domovu vozidlem urcenym pro tento ucel. Vramci této sluzby jsou klientum poskytnuty
nezbytné iikony doprovodu a pomoc pri oblékant.

Péce v dennich staciondfich vyznamné pomdha seniorum k nepreruseni spolecenskych
kontakti, k posileni motivace, i k podpore rodinné péce.

Statisticky vykaz dennich staciondii (Domovinek) za rok 2012

Obligatorni ukony Pocet Vyse
hodin uhrady
V K¢

1. Pomoc pri zvladani iikonu péce o vilastni osobu 2 043,66 204 366
II. Pomoc pFi osobni hygiené 591,10 59110
I11.Poskytnuti stravy 0 0
1V. Vzdeélavaci a aktivizacni ¢innosti 1731,42 34628
V. Socialné terapeutické cinnosti 40,91 818
VI. Pomoc pri uplatiovani prav a opravnénych zdajmi, 0 0
obstarani osobnich zaleZitosti, pomoc pri komunikaci
V. Zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym 37 740
prostiedim
Celkem obligatorni ukony 4444,09 | 299 662

Fakultativai ukony Pocet Vyse

tikoni uhrady
V K¢
Zadkladni oSetrovatelské vkony, polohovani 15001 22 500
341

Preprava klienta autem 8 96
Doprovod nebo dovoz na denni staciondar — domovinku 2961 74 025
Dovoz nebo donaska obéda — hromadné 1 839 29 424
Dovoz nebo donaska jidla 242 5566




Telef-kontakt s lékarem,rodinou v zajmu klienta, MOB 0 0
Prani osobniho pradla 4 200
Perlickovd koupel 8 400
Pedikura vé.materidlu 33 4950
Kadernické vkony Fi 105
Celkem fakultativni ukony 6 597 137 266

3) Sit’ manZelskych a rodinnych poraden Krdlovéhradeckého kraje

Manzelska a rodinna poradna Hradec Kralové — Identifikator 4309907
ManZelskd a rodinnd poradna Nachod — Identifikator 5792625

Manzelska a rodinnad poradna Jicin — Identifikator 9684449

Psychologicka poradna Rychnov n.K. — Identifikator 6191102

PPS — pedagogické a psychologické sluzby Kostelec n.O. — Identifikator 3979947
(do 31.5. 2012 — projekt nebyl podporen MPSV)

O O O O O

Cilem poskytovaného odborného socialniho poradenstvi v manZelské a rodinné poradné je
posileni psychického stavu clovéka, stabilizace manZelského a partnerského vztahu, zvladnuti
situaci v pFipadé rozchodu/rozvodu, posileni a stabilizace rodinnych vztahu, pomoc pri FeSeni
rodinnych problémii.

Sit manZelskych a rodinnych poraden Kralovéhradeckého kraje poskytuje sluzby pod Centrem
socidlni pomoci a sluZeb o.p.s. od roku 2004, ale tradice manZelskych poraden
v Kralovéhradeckém kraji je vice nez tFicetileta.

Manzelské a rodinné poradny jsou odborna pracovisté, kterd formou konzultaci poskytuji
socidlni a psychologické poradenstvi a terapii. Poskytuji podporu a vedeni lidem, kteri se
ocitli v osobni , vztahové, rodinné, socidlni nebo Zivotni krizi a momentalné nemohou svoji
situaci zvladnout viastnimi silami.

Poradny spolupracwji s mistnimi obcemi — oddélni socialné pravni ochrany déti, na zdkladé
povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany déti vydané Krajskym uradem Kralovéhradeckého
kraje zajistuji sluZby pro tyto organy: rodinné terapie, mediace, podporovani setkavani
rodicu a déti. Spolupracuji také s dalSimi navaznymi institucemi dle poZadavku uZivatelii:

s Intervencnim centrem, Méstskou policii a Policii CR v pFipadech domdciho ndsili (poradny
Jsou soucasti interdisciplindrniho tymu.

Vyhody pro klienty: nepotfebuji doporuceni, poskytované sluzby jsou bezplatné, snadnd
dostupnost, ndvaznost na spolupracujici instituce, ochrana veskerych informaci v souvislosti
s povinnosti micenlivosti, moznost klientii vystupovat anonymné.



ROCNI STATISTICKY VYKAZ SITE MANZELSKYCH A RODINNYCH PORADEN - 2012

Problematika Pripady Konzultace
nové | vedené | domdci | vstupni indiv. pdrovd rod. teltrod.*) | domdci | mediace | OSPOD
ndsili | pohovor |  terapie terapie terapie porad. ndsili
osobni 176| 168 176 1419 6 16 9 4
manzel./partner. 273 | 136 -4 273 442 719 16 12 4 19
rodinna 203 | 135 203 263 47 626 20 11 63
socialni 23 8 23 68 12 8 10 14
Celkem 675| 447 4 675 2192 784 650 5 12 15 100
Pocet piipadii obce 3. Fyz.o0s.-
Pisemné zpravy typu**) pripad
OSPOD 130 Hradec Kralové 227 muzi | 697
Soudy 23 Novy Bydzov 5 zeny 1145
Jiné 17 Broumov 45 deéti 123
Vrchlabi 7 Celkem1965
Nachod 170
Jiné Jaromért 23
Dvir Kralové n.
Supervize 32 L. B
Nové Mésto n.
Prednaskova &innost 36 M. 56
Staze 10 Trutnov 13
Vlastni vzd&lavani 7 Rychnov n. K. 101
Kostelec n. O. 45
* )- telefonické + elektronické poradenstvi Dobruska 57
*¥) _ podet fyzickych osob dle poétu pfipadi Ji¢in 116
Nova Paka 66
Hoftice 192
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% Ucast spolecnosti na jinych projektech
1) Ucast v pracovnich tymech komunitniho plénovdni obci
2) Ucast v Komisi pro Feseni problematiky seniorii Rady Krdalovéhradeckého kraje
3) Ucast na Festivalu socidlnich sluzeb

4) Aktivni ucast na Hradeckych dnech socialni prdace, poradanych UHK

5) Organizace aktivit v ramci Evropského roku aktivniho starnuti

¢ DIlCi akce pro seniory — klienty CSPS o.p.s.

1)Vzdéldvaci programy pro podporu zdravi a kvality Zivota seniorit
Aktivizacni program podporovany Statutarnim méstem Hradec Kralové a ve spolupraci
s Méstskou organizaci Svazu duchodcii

Pocet Pocet
Aktivita akci uéastnika
Vzdélévaci prednasky 25 805

2) Aktivizaéni programy , které organizujeme pro klienty pecovatelské sluzby a denniho
staciondfre.

Rok 2012 byl vyhlasen Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity. Nase
aktivizacni programy sméfovaly k naplnéni cile této aktivity, se zapojenim do komunitnich
akci, kde jsme se stali spolu s nasimi klienty organizdtory. Ve spolupraci s Magistrdatem mésta
a Méstskou organizaci Svazu diichodcii CR se 2 aktivizacni projekty CSPS staly tradici i do
budoucich let: "Hradecké poklady" - verejné ocenéni aktivniho pristupu senioru k Zivotu a
Sportovni hry senioru.

Hlavni cile aktivizaénich programii:

- podporujeme aktivizaci nasich klienti, je to soucast nasich socidlnich sluzeb

- podporujeme akce, které vychdzeji z Ceskych tradic a kde se nasi klienti setkavaji se svymi
vrstevniky, navazuji kontakty a pratelstvi, mohou proZit pocit soundleZitosti s béznym
prostredim, neciti se osaméle

- aktivity prezentujeme a tim podporujeme verejny pozitivni obraz stari

Nizev aktivizaéniho programu pro seniory (klienty sluZeb CSPS) Pocet ucastniki
Vystava o aktivnich seniorech na Magistratu mésta HK

Navstéva koncertu Filharmonie HK (Ravel, Strauss) 27
Masopust 92
Navstéva Klicperova divadla (V.K.Klicpera: Hadridn z Rimsii) 23
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Aktivni ucast na Festivalu socidlnich sluzeb 20
"Hradecké poklady" - prijeti aktivnich senioru primdtorem mésta HK 18
Sportovni hry senioru 96
+  verejnost

Vystava autogramu vyznamnych sokolskych cinovniku (J.Michal) 70
Vinobrani 85
Tydenni rekondicni pobyt na Seci 45
Setkani ucastniki rekondicniho pobytu 42
Navstéva koncertu Filharmonie HK (Dvordk, Cajkovskij) 22
Oslava Mezindrodniho dne senioru - tyden zdravi a relaxace 110
Silvestrovska "Sou", veselé rozloucent s rokem 2012 89

3) Specidlni aktivizaéni programy pro klienty dennich staciondri

Aktivizace je forma terapeutického pristupu k uZivatelum sluzeb dennich staciondri -

domovinek (pro prumérny pocet 10 klienti):

- podpora sobéstacnosti

- vzpominani a rozhovory

- predcitani

- cviceni paméti

- hrani spolecenskych her

- poslech hudby, zpivani

- cviceni, procvicovani jemné motoriky
- prochazky

- spolecné varenit

- zooterapie

4) Ostatni aktivity senioru v Harmonii I1:

Nazev aktivity Pocet akci Pocet ucastniku
celkem /rok

Setkavani senioru kardiaku 11 210

Setkdavani senioru diabetikit 20 850

Setkavani senioru - klub "Odeévdci” 10 160

Setkdvani senioru astmatiku 4 32

Klub senioru Harmonie 11 50 480

¢ Ddrci a sponzori

Dékujeme vSem nasim darcum a sponzorum za podporu v roce 2012. Jmenovité:

o Harmony Club Hotely a.s.
o Vest Chrudim s.r.o.
o WCONT s.r.o. Hradec Kralové
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o HB REAVIS GROUP CZ, s.r.o. Praha
o pani Jana Lenderova
o pan Studeny

Dékujeme za podporu poskytovatelum dotaci, kterymi jsou:
o Ministerstvo prace a socidlnich véci

Kralovéhradecky kraj

Statutdrni mésto Hradec Kradlové

Meésto Rychnov nad Knéznou

Meésto Jicin

Meésto Nachod

Mésto HorFice

Meésto Nova Paka

Mésto Broumov

Meésto Nové Mésto nad Metujt

Meésto Jaroméer

Meésto Mezimésti

Meésto Police nad Metuji

Meésto Cerveny Kostelec

Meésto Teplice

OO O0O0O00OO0OO0OO0OO0OO0OO0OoOOo

¢ Pldn rozvoje spolecnosti

1) Oblast socidalni

- sluzbami, poskytovanymi v ramci pecovatelské sluzby a denniho staciondre,
podporovat setrvani senioru v domdcim prostiedi co nejdelsi dobu
- zavadeét nové formy odbornych terapeutickych technik prace s klienty
- trvale zajistovat kvalitni sluzby s akcentem na celostni pojeti ¢lovéka
- naSimi socidlnimi sluzbami prispivat ke kvalité Zivota vSech uZivatelu
- voblasti socidlné zdravotni pracovat v tymu se zdravotniky v zajmu uZivatele
- pracovat s pecujici rodinou
uvadét do praxe zavéry 4. komunitniho planu mésta Hradec Kralové v kapitole
,,seniori
2) Oblast materidlni

- obnovit vypocetni techniku pracovisté CSPS o.p.s.
- zlepsit vetsi mobilitu pecovateli v terénu

- zajistit lepsSi vyuzivani letni terasy v Harmonii I]

- soustredéni v§ech okrsku PS na Harmonii I1

3) Oblast aktivizacni
- realizovat aktivity k Mezinarodnimu dni seniori

- podporovat seberealizaci a prezentaci dovednosti seniori
- spolupracovat s MO Svazu duchodci CR
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- organizovat sportovni hry seniori
4) Oblast komunitni prdce

- aktivné pracovat v tymu komunitniho planovani mésta Hradce Krdlové

* Prehled rozsahu prijmii (vinosit) v lenéni
podle zdrojit za rok 2012

zdroj v tis. K¢

Ministerstvo préce a socidlnich véci 5101
Krélovéhradecky kraj 590
Statutarni mésto Hradec Kralové 3 845
Ostatni obce 443
Ostatni dotace 113
Prijmy od klienti(+prondjem) 4105
Prijaté dary 6
Ostatni vynosy 35
Celkem 14 238

* Stav a pohyb majetku v roce 2012
V prubéhu roku bylo porizeno:

- TEFAL — parni generator

- Vozik ROLL-MOP + kosik maxi
- Chladni¢ka GORENJE

- Jizdni kolo LADY VELAMOS

- Vystavni panel tfidilny — 2ks

- Mikrovl. trouba ELEKTROLUX
- Kancelatska zidle Magnas — 2ks
- Vozik (karka)
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¢ Ndklady na sprdavu spolecnosti v roce 2012

Ndzev K¢
Spotrebované reZijni nadkupy 50
Kanceldrské potreby 0
Drobny majetek do 15 tis. K¢ 0
Pracovni cesty 320
Telefon, internet 4922
Skoleni, kurzy 4121
Prondjem nebytovych prostor 8 000
Ostatni sluzby 6 388
Mzdové ndklady 744 829
Odvody socialni pojisténi 190 299
Odvody zdravotni pojisténi 68 486
Poyjisténi odpovédnosti zaméstnancu (Kooperativa) 3196
Zdkonné soc. naklady — stravenky 39776
Ostatni soc. ndklady — dopravné 16 350
Celkem naklady 1086 737

¢ Prehled projektii v roce 2012

Komplexni terénni pecovatelska sluzba v Hradci Kralové
Denni staciondre — Domovinky

O O O O

o

Sportovni hry

O

Aktivni seniorsky vék

Sit rodinnych a manzelskych poraden Krdlovéhradeckého kraje
Vzdélavaci programy pro podporu zdravi a kvality Zivota senioru a obcanii se
zdravotnim postiZenim

o Prestavba prostor na dennim staciondri

Obsah vSech projekti Fesi pomoc klientum v takovém rozsahu, aby mohli setrvat ve
vlastni domdcnosti co nejdelsi dobu pri zachovani kvality Zivota.

Projekty odborného socidlnich poradenstvi v ManzZelskych a rodinnych poradndch
Jjsou zaméreny na pomoc nebo obnovu kvalitniho fungovani klienta v osobnim Zivoté,
partnerskych a mezilidskych vztazich, v rodindch s détmi.

| )



Kontaht:
lelefon: 495 272 242 495 272 123 mobil. 728 469 327

c-mall: csps.hkicwesps-hk. oz
wuww. esps-hk. ez

s Podékovani zaméstnancium

Dékujic zaméstnancum za odpovédny: pristup k plnéni konkrétnich pracos

povinnosii. Fase prace je velmi ndarocad a odpovédna.

Velmu si vazim Vaseho pristupu k plnéni kazdodennich povinnosti

Dékuyi.

Dana Hynkoxs
—~

’

——
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