(_) Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s.
Q 3 Garantovana nabidka sluzeb — denni stacionar Domovinka

To nejdulezitéjsi ze standarda kvality poskytovanych sluzeb

Informace o druhu, misté, okruhu osob, jimZ se sluzba poskytuje,

o0 kapacité a zpiisobu poskytovdani sluzby, informace o pravech a povinnostech, vyplyvajicich
ze smlouvy, o tthradé za poskytnuté sluzby, individualizace sluzby

Piedstaveni spolecnosti:

Centrum socidlni pomoci a sluzeb o.p.s. je obecné prospésna spolecnost a poskytujeme sluzby a podpory,
které pomohou ob¢aniim v nepfiznivé socidlni situaci zlepsit kvalitu jejich Zivota tak, aby mohli setrvat ve
vlastni domécnosti a Zili diistojnym zptsobem, nebo byli schopni fesit naro¢nou Zivotni situaci vlastnimi
silami a plnili svoji funkci v rodin€. NaSe sidlo je v Harmonii II, Soub&Zznd ul. 1746, Hradec Kralové 12. V
Harmonii II mame i dal$i nase provozy — denni staciondf pro seniory (domovinku), stiedisko osobni hygieny,
které poskytuje pedikuru, prani pradla, koupédni a masdze. Dal$im provozem je jidelna, kterd kromé stravovani
uzivatell slouzi k setkdvani uzivatelii peCovatelské sluzby, dennich staciondit a dalSich seniorskych skupin pfi
aktivizacnich programech. V budové je velka zastfeSend terasa, kterd rovnéz slouzi k setkdvani seniord.
Budova Harmonie II je bezbariérovd. Manzelska a rodinna poradna nabizi odborné poradenstvi pro rodiny,
partnery, jednotlivce i péstounské rodiny a jeji pobo€ky naleznete v Hradci Kralové, Jiciné, Rychnové n.K. a
Néchodé¢ na adresach uvedenych v kontaktech. Centrum socidlni pomoci a sluzeb o.p.s. je nestatni neziskova
organizace zaloZend podle zdkona €. 248/95 sb. Sluzby poskytuji kvalifikovani socidlni pracovnici,
psychologové, terapeuti a pracovnici socidlnich sluzeb. Sluzby odborného socidlniho poradenstvi rodinam
poskytuji psychologové a socidlni pracovnici v rodinnych poradndch v Hradci Kralové, Ji¢in€, Nachodé¢ a
Rychnové n. KnéZnou.

V tinoru 2016 ziskala nase organizace certifikat kvality, ktery udéluje Ceska Alzheimerovskd spoleénost za
poskytovani kvalitni péce o osoby s demenci. Na zdklad¢ tohoto certifikatu bylo vytvofeno Kontaktni misto,
které poskytuje pomoc, poradenstvi a socidlni sluZby pro osoby s demenci a pro jejich pecujici rodiny. PéCi o
klienty s demenci, ptipadné s jinym typem zavislosti klienta na pomoci druhé osoby poskytujeme
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bezbariérovych stacionafich v Harmonii Il a v Zamosti.

Zakladni zasady pri poskytovani socidlnich sluZeb:

1. Poskytujeme bezplatné zakladni poradenstvi o moznostech FeSeni nepiiznivé socialni situace
((Klient definuje sviij problém a socidlni pracovnice spolu s nim, nebo i s jinymi zdroji pomoci hleda
optimalni zdroje pomoci, z nichZ jedna muze byt socidlni sluzba. Znamena to, Ze identifikuje nepiiznivou
socidlnf situaci a navrhuje postupy jejiho feSeni.

2. Rozsah a forma pomoci prostirednictvi socialni sluzby zachovava lidskou distojnost a vychazi

z individualnich potieb klienta. Pomoc (sluzba) musi pusobit aktivné, k zachovani a podpoie
samostatnosti klienta, vytvaiime podminky k zaclefiovani do spole¢nosti. Sluzby poskytujeme v Zadouci
kvalité tak, aby bylo zajiSténo dodrzovani lidskych prav a dastojnosti ¢lovéka. (Sluzba nikdy nesmi
pusobit proti zachovavani sobéstacnosti, pii vykonu péce zapojuje klienta a pracuje s jeho spoluicasti.)



Forma poskytovani:

- ambulantni (kapacita 20 uzivateli)

Cilova skupina:

- osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
- osoby s télesnym postiZenim

- osoby se sluchovym postiZenim

- osoby se zdravotnim postiZenim

-0soby se zrakovym postizenim

- seniori

Vékova struktura cilové skupiny:
- dospéli (27 — 64 let)

- mladsi seniofri ( 65-80 let)

- starsi seniofi ( nad 80 let)

Misto poskytovani:
Denni stacionaf Domovinka Harmonie II, SoubéZzna 1746, Hradec [Kralové 12
Denni stacionai Domovinka Zamosti, Zamosti 325, MalSovice, Hradec Kralové 9

Jakou pomoc Ize o¢ekavat v situaci nepriznivé socialni situace:

Sluzba, kterou poskytujeme je prosttedkem k pomoci klientovi zvladnout ¢i zmirnit nepfiznivou socidlni
situaci (vétSinou sniZzena schopnost zajistit si vlastnimi silami zdkladni Zivotni potfeby v niZe uvedenych
okruzich individudlni potfeby, kterd vyZaduje zvySenou a pravidelnou pomoc). Nase péce podporuje aktivitu
klientli, podporujeme jejich zapojeni do béZného Zivota, v€etné hledani moZnosti uZivani béZné dostupnych
zdroji pomoci. Pro klienta tak modelujeme komplexni pomoc s vyuZzitim dalSich zdroja vetfejnych,
zdravotnich, materidlni pomoci, v€etné mozné pomoci rodiny nebo ptétel.

Co je neprizniva socialni situace:
Nositelem FeSeni nepriznivé socialni situace je predevsim klient sim. Zdroj prvotni pomoci je piredevSim
rodina nebo jiné verejné zdroje.

Péce v nasi domovince je orientovdna na pomoc osobdam s kognitivnimi poruchami — Alzheimerova choroba
a jiné typy demenci a na pomoc pecujici rodiné.

Neptizniva socidlni situace je specifickd potieba klienta, kdy sim nezvlada resit vlastnimi silami zdkladni
Zivotni potieby a kterou mu pomdhame fesit individudlnim dojedndnim postupti riznych zdroji pomoci a
poskytnutim socidlni sluzby (toto ujednani se deklaruje v individudlnim planu péce). Tento individualni plan
je spole¢né s uzivatelem hodnocen a ptipadné podle potieby upravovan, a to v zdvislosti kapacité sluzby
(garantovand nabidka). Nepiiznivou socidlni situaci, zpusob jejiho fesSeni a mozného vyuziti dalSich zdroji
zjist'uje socidlni pracovnice formou jednani se zajemcem o sluzbu, socidlnim Setfenim, coz je podkladem pro
uzavfeni smlouvy.

Kdo péci poskytuje:

Socidlni pracovnice, vedouci okrsku pecovatelské sluzby zajist'uje formou vykonu socidlni prace vztahovy
ramec s klientem a fidi pracovniky socidlnich sluzeb (pecovatel, pecovatelka)

Pracovnik socidlnich sluzeb (pecovatel, pecovatelka) poskytuje ptimou péci a je kli¢ovym pracovnikem
klienta.



Uzavieni smlouvy:

Pokud jsou oboustranné¢ sjednané podminky, rozsah sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby a jeho uhrada, je
vyhotoven navrh smlouvy, ktery je zdjemci pfedloZen k vyjadieni (ptfipadn€ ponechdn k projednani

s rodinnymi piislusniky). V ptipad¢ souhlasu je smlouva podepsdna obéma stranami. Smlouvu lze ménit jen
pisemnymi dodatky, vétSinou pfi zméndch rozsahu péce. Smlouva stanovi uZivateli povinnost thrady za
poskytnutou sluzbu a jeji splatnost (1x mési¢né je provadéno vyuctovani, a to za skutecny cCas, ktery je
nezbytny k zajisténi sluzby) a déle upravuje vzdjemné vztahy pii poskytovani peCovatelské sluzby (oznaceni
smluvnich stran, rozsah a druh sociélni sluzby, misto a ¢as poskytované sluzby, vySe thrady, ujednéni o
dodrZovéani vnittnich pravidel, vypovédni lhity a davody,dobu platnosti smlouvy)

Misto a forma poskytovani sluzby:

Denni stacionai Domovinka Harmonie I, SoubéZzna 1746, Hradec [Kralové 12
Denni stacionar Domovinka Zamosti, Zamosti 325, MalSovice, Hradec Kralové 9
Forma:

Ambulantni

Stiznost na poskytovani sluzby:

UZivatel ma pravo stéZovat si na zpusob a kvalitu poskytované sluzby. Jeho nespokojenost muze byt
vyjadiena slovné, pisemné, telefonicky, e-mailem, a to na adresu sidla spolecnosti, nebo poslat pfipominku, ¢i
stiZznost po pecovatelce.

Spokojenost klienta s poskytovanou sluzbou:
Uzivatel (jeho rodina) mize projevit svoji spokojenost s vykondvanou sluzbou. Pro pracovniky CSPS o.p.s. je
to potvrzeni dobré, kvalitni pomoci.

Tabulka garantované nabidky sluzby denni stacionai Domovinka

- rozsah a popis poskytovanych tkonii, které jsou vzdy prizpisobeny potiebam uZzivatele

- garantované minimalni ¢asové dotace

- ihrada za sluzby podle zak.¢.108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky ¢.505/2006 Sb. v platném znéni
Rozsah zdkladnich sluZeb je garantovanou nabidkou sluZeb denniho stacionafe a tihrad podle platného
seznamu Uhrad, je v souladu se zdkonem ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, v souladu s provadéci
vyhléaskou tohoto zdkona €.505/2006 Sb., €.391/2011Sb. v platném znéni a Povéfenim Krajského dtradu
Kralovéhradeckého kraje

1) Zakladni cinnosti pri Vyse uhrady za cas, nezbytny
poskytovani sluzeb denniho k zajisténi ukonu (pokud dkon
stacionare netrva hodinu, uhrada se umérné
krati)

Nazev ukonu a zakladni popis jeho
obsahu

garantovana casova dotace (mozné
odchylky pri velmi narocné péci)
v dobé 7.00 - 17.00 hod v DS
Harmonie Il a v dobé 7.00 - 15.30
hod. v DS Zamosti

a).Pomoc pii zvladani béZnych

tikonii péce o vlastni osobu ~ 120-Kéhod.
(za spotfebovany Cas, nezbytny k zajiSténi

ukonu)




1. pomoc p¥i oblékani a svlékani véetné
specialnich pomiicek
(vykon pfimé pomoci a dohledu pfi ukonu,
jedna se o veskery odév, obuv — prezuti,
ulozeni do skiin€ - prevence zamény
obleceni, indikované zv1astni ptistupy pfi

o s

bandézich, ortézéch, elast.puncoch)

4x denn€, max. 5 min.

2. pomoc pii piesunu na vozik, lizko
(pfesuny (mimo WC) — pomoci I nebo 2
pracovnikii. Manipulace s vozikem, pfesun
z inv.voziku na zidli, kfeslo, luzko, vanu ¢i
zidli ve sprse a zpét, zajiSténi prevence
otlak®i,urovnani odévu, uspokojiva poloha
téla, prikryti

4x denné, max 5 min.

3. pomoc pii prostorové orientaci, pomoc
pri samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru

(podpora kl. pfi chtizi s choditkem, na
voziku, doprovod od auta na stacionaf a
zpet, do jidelny, zajisténi bezpecnosti)

5 — 6 x denn€ max.5 min.

4. pomoc a podpora pri podavani jidla a
piti

(uvafeni kavy, €aje, naliti vody,poddni na
stolek — do ruky, zajisténi pitného rezimu,
podpora kultury stravovani, urovnani stravy
na talifi, myti nddobi, nakrijeni stravy,
krmeni — vkladan{ soust do ust, podpora
zachovani schopnosti samostatné
konzumace jidla, pomoc pii drzeni hrnecku,
pouziti piciho brc¢ka, lahvicky, dohled nad
poZitim 1€kt

3xdenné max.15 min.pro pfipravu a podporu
3x denné€ max.15 min. pro krmeni

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

120,- Ké/hod.
(za spottebovany ¢as, nezbytny k zajiSténi
ukonu)

1. pomoc p¥i ikonech osobni hygieny
-myti rukou po pouziti WC, pred jidlem, po
prac.terapii — dotaz, dohled, pouziti mydla,
osuSeni rukou, ptip.pouZiti krému, kontrola
zavieni vody. Hygiena dst — pokud je tfeba
-koupel/vana, sprcha

Koupel:

Napusténi vody a kontrola teploty, myti
vlasti, pomoc s mytim vSech casti téla podle
stupn¢ sobéstacnosti kl.,, dle prani
odpocinek ve vané, zavérecné osprchovani
vypusténi vody, osusSeni téla vsede, ¢i ve
stoje, oSetfeni pokozky krémem, vysuSeni
vlast

4xdenn¢ max.3 min. pro myti rukou

2x tydné max.45 min. (koupel, sprcha)

2. pomoc pii pouziti WC

-doprovod na WC, pomoc pii svlékani,
oblékani, ptesun — bezpecné posazeni na
WC, vyména inkont.pomiicek, ocista, oCista
pomoci bidetové sprsky, doprovod zpét

4x  denn€ max.15 min.




c) Poskytnuti stravy

(aktualni cena obéda dle dodavatele)

a) zajiSténi stravy primérené dobé
poskytovani sluzby
(obéd, svaliny, pitny rezim)

1x denné obéd 11.30 — 12.30 hod
2x denné svaciny
5x denné napoje

d)Vzdeélavaci a aktivizacni
cinnosti

Skupinova prace s uzivateli

30,- K¢/hod.

(za spotfebovany Cas, nezbytny k zajiSténi
tkonu)

b) nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich dovednosti

- individudlni podpora chtize, cviceni, ptima
pomoc pii nefarmakologickych technikach,
kognitivni trénink

2x denné max. 20 min.

e) Zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim

30,- K¢/hod.
(za spottebovany Cas, nezbytny k zajisténi
tikonu)

a) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou, pomoc pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni
za€lenovani

- podpora vzdjemné komunikace mezi
klienty ve skupin€, pomoc s volbou tématu,
podpora zapojeni klientli do diskuse, ranni
komunita, poslech hudby, sledovani TV

3 hod.denné

f) Socialné terapeuticke
cinnosti

30,- K¢/hod.
(za Cas, nezbytny k zajiSténi tikonu)

a) socioterapeutické ¢innosti, jejichz
poskytovani vede Kk rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti, podporujici socialni
zacleniovani

-skupinové aktivity — gastroterapie,
petterapie , arteterapie, spolecenské hry,
tématické rozhovory a ¢innosti,
reminiscencni techniky

2x denné max. 60 min.

g) Pomoc pri uplatrovani prav,
opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich
zalezitosti; pomoc pri
komunikaci, vedouci

k uplatnovani prav a
opravnénych zajmii
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- podani zadosti o prispévek na

1x tydn€ max.60 min.




péci, mobilitu, pripadné jiné
Poskytovani socidlniho poradenstvi Zdarma
2x tydné 30 min.

Fakultativni ikony, poskytované pouze k zakladnim tkontm a v pripadech,
Ze neni mozno vyuZit béZné dostupné zdroje

Pedikira (ve stiredisku osobni hygieny) 210,- K¢/ikon
Namaceni nohou, péce o kizi — odstranéni ztvrdlé kiize, | 1x mésicné, max 60 min.
stithani — pilovani defektnich nehti v¢. pomoci pfi
prostorové orientaci

Masaze (ve stiredisku osobni hygieny)
V¢.pomoci pii oblékani a svlékani, presunu 1x mésicné, max. 40 min.
(3ije, ruce, zada, nohy) 300,-K¢/hod.

Zapiijceni kompenzacnich pomitcek v ramci pobytu
na stacionari zdarma

Zapujceni kompenzacénich pomiicek (do doméacnosti) | 15,- K¢/den

-Inv.vozik mech., choditko, toaletni Zidle 30 min. (vyfizeni 1 zaphjcky)
-hole, nastavec na WC 5,- K¢/den

Dovoz obédt individudlni (dieta), v¢.podani 23,-K¢/obéd

(dovoz obédl z vyvatovny do jidelny Harmonie II,

Zamosti)

Dovoz obédli hromadny do jidelny Harmonie II, 18- K¢/obéd

Zamosti

Svoz klienti na domovinku a zpét domt, v¢.zakladni 30,-K¢&/1 cesta, 30 min., 2x denné
piipravy klienta na cestu, doprovod z domu do auta,

pomoc pii ndstupu, zapnuti bezp.pasu

Provozni doba DS Harmonie II: 7.00 — 15.30 (do 17.00 hod. po pi‘edchozi dohodé, alespoi 1 den
piredem)
Provozni doba DS Zamosti: 7.00 hod. — 15.30 hod.

U Kklienti DS je v pribéhu jejich pobytu vzidy pritomna kvalifikovana pecovatelka, v péci jsou

P

zainteresovani i dalsi pracovnici a celek vytvari pro klienta chranéné prostiedi.

Domaci iad denniho stacionaie Domovinky (Zamosti, Harmonie IT)



10.

1.

12.

13.

Klienti denniho stacionéafe uZivaji celé prostory tohoto zafizeni (Satna, denni mistnost, loZnice,
mistnost pro pracovni terapii, chodbu, WC). V doprovodu pecovatelek pak koupelnu a jidelnu, v
piipadech pékného pocasi terasu). Klienti absolvuji vychdzky a pobyty venku, vzdy v doprovodu
pecovatelek — s dopomoci, ptipadné s choditkem, vozikem. Pokud se n¢kdo z riznych divoda
vychdzky nezicastni, je zajiSténa péce na DS.

Klienti zistavaji v odévu, ve kterém piijedou z domu — dle ro¢niho obdobi (podle vlastniho ptani se
mohou pievléci, svrchni odév odkladaji s pomoci pecovatelky v Satn€), pfezouvaji se do pohodlné, ale
bezpecné domdci obuvi, ptipadné mohou zlstat v jiné pohodIné obuvi.

Klienti mohou mit i malou ¢4stku penéz na zakoupeni malého obcerstveni (balené susenky, atd.) v
jidelng..

Pro pouziti zdravotnické sluzby — RZP vyZadujeme od pecujicich rodin seznam vSech 1€k, které
klient uziva a Zddame pecujici rodinu o jejich aktualizaci.

V pribéhu pobytu na DS mohou klienti vyuzivat dalsi nasmlouvané tkony ( pedikiru, masaZe, které
jsou obsazeny ve smlouvé vedle zdkladnich tkont péce)

Klienty do DS podle ptedchozi dohody svdZime a opét zpét rozvaZzime domu, nebo si rodinni
ptislusnici dovoz a odvoz zajist'uji sami. Klienta na domovince si vzdy piebird peCovatelka. Zpiisob
predani klienta zpét rodinnym pecujicim je rovnéz piedem s rodinou dojednén.

Pokud klient je schopen odejit domti sdm, je tato skute¢nost prfesné¢ dojednédna s rodinou v pisemné
podob¢ — zaloZena v dokumentaci.

V priibéhu pobytu Ize klientim zaptjcit pomticky (choditko, vozik, hole)

Na obéd chodi klienti v doprovodu pecovatelek spolecné do jidelny. Obéd podle individudlnich potieb
lze podat i v prostorach DS. Obé&dy je tteba ptihlésit nebo odhlésit alespont 1 den pfedem. Neodhldseny
obéd si miiZe pecujici rodina tyZ den vyzvednout v jidelné. Neodhldseny a nevyzvednuty obéd bude
uctovan. Klient si miZe pfinést obéd i z domu. Pokud klient nesni cely obéd, miiZe si zbytek jidla
odnést domd.

Klient si vybird ze dvou jidel, s dopomoci peCovatelky.

Pokud je vhodné, aby vybér jidel provedla pecujici rodina, obdrzi jidelni listek doma.

Lze poskytnout i dietni stravovani (diabetické, Zlu¢nik).

Klient nebo pecujici rodina si pfinese svoje suroviny na vatreni kdvy nebo cCaje, Ze kterych pak budou
pfipravoviny napoje. V ramci pobytu jsou nabizeny pramenitd voda a ¢aj — zajiSténi pitného reZimu.
Pro pfipad nutného ptrevleceni v prib¢hu pobytu na DS klientovi poskytneme odévy z naseho skladu.
Pokud se ptevlékani predpoklada, je vyhodou obleceni dodat.

Hygienické potteby pro koupéni a oSetfeni klize si klient pfinese vlastni. (Koupel: 2 ru¢niky, Sampon,
mydlo — sprchovy gel, pénu do koupele, t€lové mléko, atd. podle zvyklosti klienta. Déle inkontinentni
pomiicky, ndhradni od¢v)

Nad pozitim 1€k, které klient uziva, je zajistén dohled peCovatelkou. Naddvkované 1éky preda rodinny
piislusnik, nebo si je klient pfiveze sebou v osobnim zavazadle.

V piipadech aktiviza¢nich programi (nebo obédll v jideln€) mimo prostory DS, bude vZdy na
vstupnich Domovinky dvetich informace. Pokud ma klient odbornou zdravotni péci (odbéry, aplikace

injekci, rehabilitaci, atd., 1ze ji provadét piimo v prostordch DS.



14. Pracovnice DS poskytuji konzultace pecujici rodin€. Provozni véci v zdjmu klienta nebo pecujici
rodiny lze feSit v pribéhu dne telefonicky: DS Harmonie II: 720 652 956, 49 5272 242 — po ptepojeni,
DS Zamosti mobil ¢.: 722 563 825

15. Pti zhorSeném zdravotnim stavu klienta, bude rodina bezprostfedn¢ informovana a bude dohodnut dals{

postup, nebo bude piimo voldna RZP.

Ramcovy ¢asovy harmonogram ¢innosti a aktivit

Hodina Aktivita

7.00 - 8.30 Pfichod klientl na domovinku (svoz autem CSPS, nebo doprovod s RP)

7.00 - 9.00 Po ptichodu na domovinku klienti dostdvaji ¢aj,kdvu, piip. si snédi svacinu z domu. Sleduji
TV, rozhovory s peCovatelkou, dopomoc na WC

9.00-9.15 Spole¢né planovani aktivit téhoz dne (vychdzi z tydenniho pldnu a skladby klienti), plynule
navazuje kognitivni trénink — datum, den, rok pocasi, rocni obdobi, co bude k obédu, kdo
ma svatek, udalosti dne

9.15-9.30 T&lesné cvideni — skupinové s riiznymi pomiickami. Ugast je dobrovolna a zapojeni dle
schopnosti

9.45-11.15 Rizené aktivizaéni programy, kognitivni trénink, gastroterapie, pfi vhodném pocasi
vychazky

11.15-11.30  Ptiprava na ob&d; hygiena, doprovod a asistence na WC
11.30 - 12.30  Obéd v jidelné, pitny rezim
12.30-12.40  Dohled nad poZitim polednich 1€kt

12.40 - 13.15  Poledni odpocinek (v loZnici na ltizku, nebo v kiesle s podnozni podlozkou) Klienti, kteti
neodpocivaji, mohou dokoncit pracovni aktivity)

13.00 - 14.15  Odpoledni kéva, €aj, svacina spojend s reminiscencni terapii. Pfi vhodném pocasti se tato
aktivita realizuje na terase

14.15 - 14.45  Ptiprava na odjezd domt (hygiena, dopomoc nebo asistence na WC, spole¢né piezouvani a
oblékani), dklid po pracovni terapii. Pfi vhodném pocasi vychdzka pred diim, posezeni na
lavickach

14.45-15.00  Odjezd domt s kvalifikovanym pecovatelem

Prava a povinnosti uzivatela sluzby a pracovnikii poskytovatele sluzeb v dennim
stacionari.

1. UZivatel sluzeb denniho staciondre - jeho prdva



VyuZivat sluZzeb denniho stacionafe v rozsahu uzaviené smlouvy a svych potieb, a dle ujednani v
individudlnim planu péce, jak bude péce poskytovana.

Pozadat o zménu rozsahu sjednanych sluzeb a jejich frekvenci, pokud bude v souladu s
kapacitou poskytovatele, a to minimaln¢ 2 dny piedem (Zad4 svoji peCovatelku, schvaluje vedouci DS).

NahliZet do své osobni dokumentace a zadat vedouci denniho stacionafre o jeji predloZzeni ( do 48
hodin).

Vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb denni stacionat kdykoliv bez udani divodu.

Zndt, jak jsou zpracovavany jeho osobni tdaje a jak dlouho jsou tato data uchovavéna.

PoZadovat zménu klicového pracovnika a preferovanou volbu mista poskytované sluzby
(Harmonie II ,Zamost{) pokud to provozni podminky dovoli

StéZovat si na sluzby v dennim stacionéii na zptisob provadéni sluzby — dle niZe uvedeného
postupu.
Uzivatel (nebo jim povéiend osoba za uZivatele) ma pravo na stiznost na jemu poskytované sluzby
denntho staciondfe. StiZznost miZe podavat osobné, telefonicky, pisemné

e-mailem, anonymné (schrdnka na dvefich feditelky CSPS, o.p.s. v Harmonii II, Soub&Zna
1746). Se stiznosti se mliZe obratit na pecovatelku, na socidlni pracovnici = vedouci dennich stacionait,
koordindtorce socidlnich sluzeb ¢.tel. 495272242, pisemné na adresu Centrum socidlni pomoci a sluZeb
0.p.s., Soubéznd 1746, 500 12 Hradec Krélové, e-mail: csps.hk. @csps-hk.cz. Vytizeni anonymni
stiznosti bude vyvéSeno na nasténce, podand stiznost, ovéfeni jeji opravnénosti, piijeti moznych opatieni
je vyfizovéano neprodlené, nejdéle do 30 kalendainich dnt.. V piipad€ nespokojenosti sté¢Zovatele s
vyfizenim, miZe tento podat odvoladni na tyto organy: Predsedkyné spravni rady CSPS o.p.s., §kroupova
975, 500 02 Hradec Kralové, Magistrat mésta, t+.CSA 408, 500 03 Hradec Kralové, Krajsky utad
Kréilovéhradeckého kraje, Pivovarské ndm., 500 03 Hradec Kralové, Ministerstvo prce a socidlnich véci,
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha.

Projevit svoji spokojenost s poskytovanou péci (tstné, pisemneé).

Seznamit se se standardy kvality Centra socidlni pomoci a sluZeb o.p.s., které podrobn¢ upravuji
poskytovani sluzeb denniho staciondie (Ize o né pozadat svoji peCovatelku nebo vedouct).

Byt v¢as informovan o zmén¢ poskytnuti sluzby ze strany poskytovatele.

VyuZzivat bezplatného socidlniho poradenstvi v rozsahu, sjednaném s vedoucim pracovnikem
CSPS o.p.s.

Mit k dispozici informacni letaky.

1. UZivatel sluZeb denniho staciondre — jeho povinnosti (pripadné pecujici rodina)

Uhradit poskytnuté sluzby dle piedloZzeného vyictovani (faktury), nejdéle do 20.dne
nasledujictho mésice.

Vcas oznamovat zmény na pozadavek zajiSténi nebo pritbéhu sluzby ( nejméné 1 den
pfedem), na dovoz sluZzebnim autem nejméné 3 dny pfedem, mozno i telefonicky. (Neodhlasena a

sjednand sluzba bude tctovana).



Oznamovat své pecovatelce (vedouci) zmény zdravotniho stavu ( projevi chovani)
zejména infek¢éni onemocnéni, ptipadné jiné hygienické ohroZeni uZivatele DS
Ctit zasady slusného chovani k pracovnikiim pecovatelské sluzby.

Podle dohody poskytnou ndhradni obleceni

III. Pracovnici Centra socidlni pomoci a sluZeb o.p.s. (poskytovatel) — jejich povinnosti

DodrZzovat dohodnuty cas k zajisténi sluzby s toleranci 15 minut.

Pokud dojde ze strany pecovatele ke zméné dohodnutého Casu, tuto okolnost uzivateli ozndmi co
nejdiive.

Zachovdvat povinnou ml¢enlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvéd¢l v souvislosti s
poskytovanim sluZeb denniho stacionédre

Vytvaret prostiedi divery, zachovavat lidskou distojnost a chranit prava uZivatele.

Respektovat svobodné rozhodnuti uzivatele a podporovat klienta v aktivnim piistupu k Zivotu, k
zapojovani do béznych aktivit.

Podporovat klienta pti vyuzivani béZnych zdroji.

Chranit a respektovat soukromi uZivatele.

Nepfijimat od uZivatele vyhody (dary) a postupovat podle Smérnice CSPS

Neprodlené informovat pe€ujici rodinu nebo uZivatele o zménéch ¢asu dovozu a odvozu

uzivatele v krizovych situacich poskytovatele (havarie, klimatické zmény, atd)

1V. Pracovnici Centra socidlni pomoci a sluZeb, o.p.s. — jejich prdva:

Predat uzivatele do péce jinému pracovnikovi, pokud se tento domniva, Ze by mohlo dojit k
podjatosti pti vykonu sluzby a péce by tak nebyla poskytnuta profesiondln¢ (osobni, pracovni divody).

Odmitnout dkol, ktery nenf pfedmétem smlouvy (s vyjimkou dal§iho ujedndni o dodatku ke
smlouve).

Odmitnout péci, pokud by se pracovnik citil ohroZen na zdravi, nebo pokud by utrpél
psychickou tjmu — verbdlni nebo fyzickd agrese uZivatele, agresivni pes.

Zmeénit dojednany cas péce z naléhavych provoznich diivodu nebo z diivodu jinych okolnosti
(klimatické podminky, havarie, jiné)

Podle potieb organizace stfidat pecovatele u uZivatele.

V. Priibeh poskytované sluZby

Péce v dennim stacionéfi je poskytovdna na zdkladé smlouvy a individudlniho pldnu péée v
pfedem dohodnutém Case (dohoda o potfebach uZivatele a kapacitou poskytovatele).
Smlouvu je mozné ménit dodatkem ke smlouvé (rozsah a ¢etnost ikontl).

1x ro¢né (nebo dle potfeb na zdkladé zmen) se s uZivatelem (piipadné i za tcasti rodinného
prislusnika) provadi hodnoceni individudlniho planu —zda sluzba napliuje podporu uzivatele.

V individudlnim planu pecovatel — kliCovy pracovnik zaznamendva zmény v rozsahu, zptisobu



a Cetnosti péce, a to vZdy ve spolupréci s uZivatelem. Do individudlniho pldnu uvadi i podil podpory
rodiny, ptétel a osobni zapojeni uZivatele.

Provedené tkony a spotfebovany ¢as je zaznamendvan do dodaciho listu nebo je evidovén (
ptipadné termindlem na zdkladé kédu piisluSného dkonu)

Pokud uzivatel nedojde sam otevrit, poskytuje pecovatelce kli¢ od bytu — domu, proti
potvrzeni o jeho prevzeti. Pied vstupem do bytu — jest¢ prfed odemknutim, pecovatelé dle domluvy
zazvoni, pied i po odemceni bytu jsou povinni zat'ukat a ihned oznamovat, Ze piichdzi pracovnik denniho
staciondfe — tyka se dovozu a odvozu z domova do DS a zpét.

Situace, kdy pecovatel kli¢e nemd: Pokud klient po zazvonéni neotvird, a po néslednych
zjistovani informaci o uZivateli u rodiny, sousedtl, nebo v nemocnici v piipadé jeho hospitalizace, vold
peCovatel integrované zachranné slozky (policie, RZP, hasici).

Uhrada dovozu ob&dti manZelskému péru je provadéna kazdému zvlast (kazdy méa smlouvu).

Poskytnuti osobni hygieny 2 pracovniky — t¢tujeme ¢as jednoho pracovnika.

1x ro¢né provadime anketu o spokojenosti uzZivatelti s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Aktualizace leden 2019
H.Vostrovska, S.Pecharova






