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Centrum socidlni pomoci a sluZeb o.p.s
Garantovanad nabidka sluZeb — pecovatelska sluZba

To nejduleZitéjsi ze standardn kvality poskytovanych sluZeb:

Informace o druhu, misté, okruhu osob, jimZ se sluZba poskytuje, o kapacité a
zpusobu poskytovani sluzby, informace o prdavech a povinnostech, vyplyvajicich ze
smlouvy, o tihradé za poskytnuté sluzby, individualizace sluzby

Piedstaveni spolecnosti:

Centrum socidlni pomoci a sluzeb o.p.s. je obecné prospésna spole¢nost a poskytujeme sluzby a
podpory, které pomohou ob¢antim v neptiznivé socidlni situaci zlepsit kvalitu jejich Zivota tak, aby
mohli setrvat ve vlastni domdacnosti a Zili distojnym zptisobem, nebo byli schopni feSit narocnou
Zivotn{ situaci vlastnimi silami a plnili svoji funkci v rodin€. NaSe sidlo je v Harmonii II, Soub&Zzn4 ul.
1746, Hradec Kralové 12. V Harmonii I mame i dal$i nase provozy — denni stacionaf pro seniory
(domovinku), sttedisko osobni hygieny, které poskytuje pedikiru, prani pradla, koupdni a masaZze.
Dals$im provozem je jidelna, ktera krom¢ stravovani naSich klientl slouzi k setkdvani klient
pecovatelské sluzby a dennich stacionaft pii aktivizacnich programech. V budové je velka zastfeSena
terasa, kterd rovnéz slouzi k setkavani senior. Budova Harmonie II je bezbariérova. ManZelska a
rodinnd poradna nabizi odborné poradenstvi pro rodiny, partnery, jednotlivce i péstounské rodiny a
jeji pobocky naleznete v Hradci Kralové, Jicin€, Rychnové n.K. a Nachodé na adresach uvedenych v
kontaktech.Centrum socidlni pomoci a sluzeb o.p.s. je nestatni neziskova organizace zaloZend podle
zékona €. 248/95 sb. Sluzby poskytuji kvalifikovani socidlni pracovnici, psychologové, terapeuti a
pracovnici socidlnich sluzeb. Sluzby odborného socidlniho poradenstvi rodindm poskytuji
psychologové a socidlni pracovnici v rodinnych poradnach v Hradci Kralové, Ji¢in€, Nachodé¢ a
Rychnové n. KnéZnou.

Zakladni zasady pii poskytovani socidlnich sluzeb:

1. Poskytujeme bezplatné zakladni poradenstvi o mozZnostech FeSeni nepiiznivé socialni situace
((Klient definuje sviij problém a socidlni pracovnice spolu s nim, nebo i s jinymi zdroji pomoci hleda
optimalni zdroje pomoci, z nichz jedna miiZe byt socidlni sluzba. Znamena to, Ze identifikuje
neptiznivou socidlni situaci a navrhuje postupy jejiho feSeni.

2. Rozsah a forma pomoci prostiednictvi socialni sluzby zachovava lidskou distojnost a vychazi
z individualnich potieb klienta. Pomoc (sluzba) musi pusobit aktivné, k zachovani a podpore
samostatnosti klienta, vytvaiime podminky k za¢lefiovani do spole¢nosti. Sluzby poskytujeme

v zadouci kvalité tak, aby bylo zajisténo dodrzovani lidskych prav a distojnosti ¢lovéka. (Sluzba
nikdy nesmi plsobit proti zachovavani sobéstacnosti, pti vykonu péce zapojuje klienta a pracuje

s jeho spolutcasti.)



PECOVATELSKA SLUZBA - zpisob jejiho poskytovani
(§ 40 zdkona &.108/2006 Sb. a § 6 provadéci vyhlasky &.505/2006 Sb.

Forma poskytovani:
- ambulantni
- terénni

Cilova skupina:

- osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
- osoby se zdravotnim postiZenim

- seniofi

Vékova struktura cilové skupiny:
- dospéli (27-64 let)

- mladsi senio¥i (65-80 let)

Starsi seniofi ( nad 80 let)

Kapacita:
Ambulantni sluzby (stiedisko osobni hygieny)

- denni kapacita: 6 klientu
Terénni sluzby (pefovatelska sluzba)
- denni kapacita: 226 klienta

Jakou pomoc Ize o¢ekavat v situaci nepiiznivé socialni situace:

Sluzba, kterou poskytujeme je prosttedkem k pomoci klientovi zvladnout ¢i zmirnit nepiiznivou
socidlni situaci (vétSinou sniZend schopnost zajistit si vlastnimi silami zakladni Zivotni potieby v niZe
uvedenych okruzich individudlni potfeby). Nase péce podporuje aktivitu klientli, podporujeme jejich
zapojeni do béZzného Zivota, véetné hledani moznosti uzivani bézné dostupnych zdroji pomoci. Pro
klienta tak modelujeme komplexni pomoc s vyuzitim dalSich zdroju vefejnych, zdravotnich,
materidlni pomoci, v€etné mozné pomoci rodiny nebo ptitel.

Co je nepiizniva socialni situace:

Nositelem FeSeni nepriznivé socialni situace je predevsim klient sim. Zdroj prvotni pomoci je
pi‘edevSim rodina nebo jiné veiejné zdroje.

Nepiizniva socidlni situace je specifickd potfeba klienta, kdy sim nezvlada fesit vlastnimi silami
zdkladni Zivotni potieby a kterou mu pomédhame fesit individudlnim dojedndnim postupti riznych
zdroji pomoci a poskytnutim socidlni sluzby (toto ujednani se deklaruje v individualnim planu
péce). Tento individudlni plan je spole¢né s uzivatelem hodnocen a piipadné podle potieby
aktualizovan, a to v zdvislosti na kapacité sluzby (garantovana nabidka). Nepfiznivou socidlni situaci,
zpusob jejiho feSeni a mozného vyuziti dal$ich zdroju zjist'uje socidlni pracovnice formou jednani se
zajemcem o sluzbu, socidlnim Setfenim, coZ je podkladem pro uzavieni smlouvy.

Kdo péci poskytuje a kdo se podili na jeji realizaci:

Socialni pracovnice:

Socidlni pracovnice, vedouci okrsku pecovatelské sluzby zajistuje formou vykonu socidlni prace
vztahovy rdmec s klientem a fidi pracovniky socidlnich sluzeb (pecovatel, pecovatelka):

- jedna se zajemcem o sluzbu



- poskytuje socialni poradenstvi

- provadi socialni Setieni u zajemce o sluzbu

- pomaha Fesit nepriznivé socialni situace

- sjednava rozsah sluzeb

- vypracovava smlouvu, seznamuje s jejim obsahem Kklienta
- sjednava sluzby navazujici

- jedna s rodinnymi prislusniky

- v zajmu Kklienta jedna s irady a jinymi institucemi

- vede socialni dokumentaci

- podili se na podpoi‘e aktivniho Zivota Kklienti

- kontroluje kvalitu poskytovanych sluzeb a dodrzovani standardu kvality
- Fidi tym pracovniki socialnich sluzeb

- odpovida za vyactovani sluzeb

- odpovida za planovani sluzeb

Pracovnik socialnich sluzeb:
Pracovnik socidlnich sluzeb (pecovatel, peCovatelka) poskytuje pitimou péci a je kliCovym
pracovnikem Kklienta (viz.niZe — zdkladni ¢innosti pecovatelska sluzba).

Uzavieni smlouvy:

Pokud jsou oboustranné sjednané podminky, rozsah sluzby, misto a ¢as poskytovéni sluzby a jeho
uhrada, je vyhotoven navrh smlouvy, ktery je zdjemci predlozen k vyjadieni (pfipadné ponechan

k projednéni s rodinnymi pfisluSniky). V pfipad€ souhlasu je smlouva podepsana obéma stranami.
Smlouvu Ize ménit jen pisemnymi dodatky, vétSinou pii zménéch rozsahu péce. Smlouva stanovi
uZzivateli povinnost thrady za poskytnutou sluzbu a jeji splatnost (1x mési¢né je provadéno
vyuctovani, a to za skutecny Cas, ktery je nezbytny k zajiSténi sluzby) a déle upravuje vzdjemné
vztahy pfi poskytovéni peCovatelské sluzby (oznaceni smluvnich stran, rozsah a druh sociélni sluzby,
misto a cas poskytované sluzby, vyse thrady, ujednéni o dodrZovani vnitinich pravidel, vypovédni
Ihtity a divody,dobu platnosti smlouvy)

Misto a forma poskytovani pecovatelské sluzby:
Terénni sluzba (na doméci adrese uZivatele sluzby, nebo na mistech, spojenych se sjednanou sluzbou)
Ambulantni (ve stfedisku osobni hygieny v sidle spole¢nosti — Soubéznd 1746)

Stiznost na poskytovani sluzby:

Uzivatel ma pravo stéZovat si na zptisob a kvalitu poskytované sluzby. Jeho nespokojenost mize byt
vyjadrena slovné, pisemné, telefonicky, e-mailem, a to na adresu sidla spole¢nosti, nebo poslat
piipominku, Ci stiznost po pecovatelce. Budeme se zabyvat i anonymnim podanim.

Spokojenost Kklienta s poskytovanou sluzbou:
Uzivatel (jeho rodina) miZe projevit svoji spokojenost s vykondvanou sluzbou. Pro pracovniky CSPS
0.p.s. je to potvrzeni dobré, kvalitni pomoci.

Tabulka garantované nabidky sluzby:

- rozsah a popis poskytovanych ukoni, které jsou vidy prizpisobeny potiebam uzivatele

- garantované minimalni ¢asové dotace do vySe vykonové a okamzité kapacity

- ihrada za sluzby podle zak.¢.108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky ¢.505/2006 Sb. v platném
znéni

Rozsah zdkladnich sluZeb je garantovanou nabidkou pecovatelskych sluzeb a thrad, je v souladu se
zékonem €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v souladu s provadéci vyhlaskou tohoto zdkona ¢.
505/2006 Sb., €.391/2011 Sb. v platném znéni a Povéfenim Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje
Cas, v&etné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi je evidovan prostiednictvim terminalu (¢tecky) .



Pokud poskytovani nize uvedenych ukoni, véetné ¢asu, nezbytného K jejich zajisténi netrva
celou hodinu, vySe ihrady se pomérné krati, podle evidence ¢asu terminalem. (Kromé sluzeb,

oznacenych jako ukon)

1) Zékladni ¢innosti pti poskytovani peCovatelské sluzby se
zajistuji v rozsahu téchto ukont:

Nazev tikonu a jeho zdkladni popis jeho obsahu

Vyse tihrady za cas, nezbytny
k zajisténi iikonu

Garantovand casovd dotace
(mozné odchylky pii velmi ndrocné
péci) v dobé 7.00 - 20.00 hod.
Odchylky v dobé poskytovani
jsou vZdy uvedeny.

a) Pomoc pii zvladdni béZnych uikonii péce o vlastni osobu
— tento ttkon zahrnuje:

120,- K¢/hod.

1.Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti (v¢. pripravy
prostredi a klienta k iitkonu, krmeni) Kontrola a pripomenuti pri
podpore zachovdni stravovactho reZimu, pitného reZimu, poddni
pripraveného /nakrdjeného, rozmixovaného) jidla do ist,
krment, pomoc pri napiti 7 hrnku, brckem, savkou, poddni piti na
stul, k liizku, dohled nad poZitim lékii

2. Pomoc pri oblékani a svlékani ( pomoc s vyberem odévu

ze skrini) v¢. specidlnich pomiicek (ortézy, banddZe,..)
Oblékdni a svlékani odevu, ponoZek, zavazovdni tkanicek,
nasazovdni ortéz, elastickych puncoch, zapindni knoflikii,
nazouvdni a zouvdni bot, priprava vhodného obleceni, vymena
plen Pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitinim prostoru (podpora kl. pri chuzi, nalezeni cile,
vprava interiéru pro bezpecny pohyb) - spolecne s jinym
tikonem)
Podpora p7i zhorsené pohyblivosti, kdy klient pouZivd, berle,
hul, choditko, vozik, prubéZnd komunikace s klientem, motivace
pochvala. Popisovdni trasy chiize - pohybu, upozornéni na
prekdzky.

4. Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik (manipulace

s vozikem, priprava kl. na presun napolohovdnim, tiprava

tela kl. pri sedu, lehu, prikryti , odvezeni na misto urcent)
Fyzicky iikon presunu klienta s pomoct jednoho ¢i dvou
pecovatelii. Jde o manipulaci s uZivatelem na liiZku - posazent,
spusteni nohou z postele, dopomoc do stoje a posazeni na vozik -
obdobné zpét 7 voziku na lizko. Uprava pohodiného posazeni,
iprava odévu (aby netlacil), vprava liuZka - bez zdhybii pod
uZivatelem.

3x denné€, max. 45 min.

2x denné, max. 30 min.

3x denné, max.60 min.
(nebo 1x denn¢ 180 min.)

3x denné, max. 20 min.
130,- K¢/hod.

b) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu — tento uikon zahrnuje:

130,- K¢ hod.

1 Pomoc pii ikonech osobni hygieny (pomoc pri ranni —
vecerni hygiené u umyvadla, péce o dutinu tistni, asistence
pri osuSent, pouZiti kosmetiky, pripadné myti na liizku,
vymeéna inkont.pomiicek, pripadné osprchovdni

Priprava v§ech pomiicek, myti na liuZku, u umyvadla, myti téla ve

2x denné, max. 20 min.




vané (poufZiti sedacky do vany, zveddku), ve sprse (na zidli).
Dojedndvani teploty vody s uZivatelem. Myti vlasii. Osuseni téla.
Péce o zuby nebo zubni protézu. Vymeéna inkontinentnich
pomiicek (plenkovych kalhotek), péce o kiiZi - promazdni,
polohovdni (prevdziné leZicich).
- Koupdni ve vané v domdcnosti (pomoc s umytim téla
s osuSenim, kontrola teploty vody, pouZiti kosmetiky,
péce o inkont.pomiicky
- Koupdni ve stredisku osobni hygieny v bezbariérové vané
, Ci sprse

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty (umyti a ususeni
vlast, ostfthdni nehtl na rukou, nohou) — mize byt soucasti
hygieny

Umyti vlasu, véetné oplachu s pouZitim Samponu a kondicionéru,
ususenti, zastriZeni, natoceni. Holeni muZu el. strojkem. Stiihdni
nehtit na rukou.

3. Pomoc p¥i pouziti WC (dopomoc se sviéknutim - oblecenim
odévu, posazeni, ocista, umyti rukou)

Sviléknuti a obléknuti svrskii, pomoc pri posazeni na kloset,
ocista, nebo pomoc pri ocisté, pomoc pri vstavdni, péce o Cistotu
toaletni Zidle (vylévani obsahu a cisteni).

1x tydné, max.40 min. (v dob¢ 8.00
hod.- 14.30 hod.)

1x tydné, max.40 min.
(poskytuje se v dob&7.00-15.30
hod.)

1x tydné, max. 30 min.

3x denné, max.15 min.
130,-K¢/hod.

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pf¥i zajistént stravy — tento
tikon zahrnuje:

120,- K¢/hod.

1. zajiSténi stravy, odpovidajici véku, zdsadam racionalni
VyZivy a potiebam dietniho stravovani

2. dovoz nebo donaska obéda hromadny do jidelny

v Harmonii II v termonddobkéch, ohfev, podani na stil
Hromadny dovoz obédit do jidelny Harmonie, vybér ze dvou
jidel - 18,- K¢/ 1 dovoz - dovdZime denné.

18,- K¢ za 1 dovoz
Dovoz denné v pondé€li — pétek,
vydej obédl v jidelné
11.00 — 13.00 hod.

3. pomoc pii piipravé jidla a piti

Napr. nakrdjeni chleba, priprava surovin na talir a poddni na
stul, k lizku, vynddni jidla z lednicky, z obalu, uloZeni potravin
zpét do lednice, do spiZe, priprava potravin na talir, uvareni
Caje, kdavy - preliti do termosky

4. piiprava a podani jidla a piti

Ohrey jidla, naservirovdni na talir, poddni na stil, poddni
priboru, prip. poddni kompotu a piti. Dohled nad poZitim lékui,
pripravenych rodinou nebo zdravotni sestrou.

120,- K¢/hod.

120,- K¢/hod

d) Pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti — tento iikon
zahrnuje:

120,-K¢

1. Bézny uklid a idrzba domacnosti Poskytuje se pouze

v prostorach, které klient prokazateln€ uziva. (poklizeni véci,
ustlani postele, vétrani, setfeni stolu, linky, pfipadné dle
potieby setieni podlahy, likvidace odpadkil) — ve spojeni

1x denn€, max.15 min.




s ukony podani a ptiprava jidla nebo osobni hygieny), péce o
kvétiny, myti nadobi
Bézné setreni podlahy, vyneseni odpadkového kose, umyti
nddobi, setreni linky, setreni prachu, zameteni, péce o kvetiny,
vetrdni, usporddani pouZivaného vybaveni bytu, previékdni
luzkovin, vysdvani kobercii, myti koupelny (umyvadlo, vana, WC.
Likvidace proslych potravin - po dohode s uZivatelem.

—Tydenni uklid (nebo v del§im ¢asovém odstupu dle
klienta).Poskytuje se pouze v prostorach, které klient
skute¢né uziva (tj.napf.jedna mistnost a koupelna v¢.WC)
(setfeni podlahy, vysati koberce, utfeni prachu, myti
koupelny, WC, ptevleceni lizka, vysati sedactho nabytku,
myti povrchi domécich spotiebict

-Udrzba domacich spotiebi¢ta (vyndani uloZenych potravin
a odledovéni lednice, vyvafeni varné konvice, vymyti
mikrovlnné trouby, vyména prachového sacku vysavace)

2. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti (myti

oken, uklid po malovéni zajistime tklidovou firmu)
Uklid skiini, sunddvdni a véseni zdclon, myti dekorativnich
predmetii, pripadné zprostiedkovdni tiklidové firmy.

3. Donaska vody
Dondska vody ze zdroje vody

4. Topeni v kamnech véetné donasky a piipravy topiva,
udrzba topnych zarizeni
Doneseni otopu (diivi, uhli), zatopeni. Vyneseni popela.

5. Bézné nakupy a pochiizky individualni (ndkup potravin,

hyg. prosttedki zajistujeme v nejblizsi prodejné)
Sepsdni ndkupu, nebo prevzeti seznamu v domdcnosti uZivatele,
zkonzultovdni sortimentu, prevzeti zdlohy, cesta do nejbliZst
prodejny, provedeni ndkupu a zaplaceni. Cesta zpét k uZivateli,
preddni ndakupu, vytictovdni - vylepent tictenky do sesitu. 1
ndkup max. do 6 kg. Pochiizka k vyrizeni zdleZitosti - k lékari, do
lékdrny, na urady. Zajistent tiskopisu Zddosti, vysvétleni
irednich a jinych informacit, kterym uZivatel nerozumi.

6. Velky nakup, napt. tydenni ndkup, nakup oSaceni a
nezbytného vybaveni domacnosti
Nakup vybaveni domdcnosti, osaceni, 1 ndkup max. do 15,- kg.

7. a 8. Prani a Zehleni loZzniho a osobniho pradla,
poptipadé jeho drobné opravy (prani v pradelné¢ CSPS,
7zehleni — mandlovani,

Prddlo pereme v nasi prdadelné, kazdému klientovi samostatné. Praci
prdSek je soucdsti ceny

(poskytuje se v dob& 7.00-
15.30hod.)

1x tydné, max. 2 hodiny
(poskytuje se v dob& 7.00-15.30
hod.)

1x mési¢né, max.1 hodina
(poskytuje se v dob& 7.00-15.30
hod.)

IX ro¢né
(poskytuje se v dob& 7.00-15.30
hod.)

1x tydné, max. 1 hodina
(poskyt.7.00-15.30hod.)

130,- K¢/hod
1x denné€, max.1 hodina
(poskyt.7.00-15.30 hod.)

3x tydné (pond¢li, stieda patek)
8 — 14.30 hodin

115,- K¢&/1 nakup
1x mési¢né, max.30 min.
(poskyt.v dob¢ 8.00-15.30hod.)

70,-K¢&/1 kg pradla véetné praciho
prostiredku

1x mésicné
(poskyt.7.00-15.30 hod.)




Roztrideni prddla, pripadné s pouZitim dezinfekce, prani podle
doporucenych teplot. UsuSeni, vyZehleni, sloZeni a priprava na
preddni uZivatell.

¢) Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiredim — tento ikon zahrnuje:

120,-K¢/hod.

1. Doprovazeni dospélych do zaméstnani, k 1€kafi, do
stiediska osobni hygieny v Harmonii II, na orgdny vefejné
moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovéazeni
zpét (plati pro mésto Hradec Kralové. Pozadavek na
doprovod nutno objednat 3 dny pfedem (podle objednaného
casu)

Pripomenuti nebo priprava dokladu (napv. OP, prukazka ZP,

lék. zprdva, ci jiny doklad nutny k jednadni).

Prubezny rozhovor s uZivatelem, pripadné vyklad informaci,

kterym uZivatel nerozumi. Podpora pri chiizi, prevoz na inv.

voziku, s choditkem, pomoc p¥i posazenti, vstavani, zajistent

opory. Pomoc pri zvlddani kontaktu napr. ve zdrav.zarizenich.

1x tydn€ max.2 hodiny
(poskytuje se 7.00-15.30 hod.)

Poskytovani socialniho poradenstvi — poskytuje socialn{
pracovnice (piispevek na péci, piispévek na dopravu,
obcanskopravni véci, feSeni nepfiznivych socidlnich situaci)

Bezplatny ikon

1x tydn€ max.30 min.

Fakultativni ikony, poskytované pouze k zakladnim ikontim a v p¥ipadech, Ze neni mozno

vyuzit bézné dostupné zdroje.

Pedikura (domacnost, SOH)
Namdceni nohou, péce o kiZi — odstraneni ztvrdlé kuZe, strihdni
— pilovani defektnich nehtu vc. pomoci pri prostorové orientaci

210,- K¢&/ikon
1x més. max 60 min.

Masaze (v SOH)
V¢. pomoci pti oblékéni a svlékani, pfesunu
(3ije, ruce, zéda, nohy)

300,- K&/hod.

Zapiijceni kompenzacnich pomucek
-Inv.vozik mech., choditko, toaletni zidle

15,- K¢&/den
30 min. (vyfizeni 1 zaptjcky)

- nastavec na WC 5,- K¢/den
Jednorazovy dovoz (odvoz) autem CSPS, ve spojeni s jinym | 12,- K¢/km
tukonem 30 min.

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

I. Uzivatel pecovatelské sluzby - jeho prava

1.Vyuzivat pecCovatelskou sluzbu v rozsahu uzaviené smlouvy a svych potieb, a dle ujednéani v

individudlnim planu péce, jak bude péce poskytovana.

2. Pozadat o zménu rozsahu sjednanych sluzeb a jejich frekvenci, pokud bude v souladu s kapacitou
poskytovatele, a to minimalné 2 dny ptedem (24da svoji peCovatelku, schvaluje vedouci PS).
3. Nahlizet o své osobni dokumentace a Zadat vedouci okrsku pecovatelské sluzby o jeji predlozeni (

do 48 hodin).

4. Vypoveédéet smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby kdykoliv bez udéani divodu.
5. Znat, jak jsou zpracovavany jeho osobni uidaje a jak dlouho jsou tato data uchovévana.
6. Pozadovat zménu klicového pracovnika, pokud to provozni podminky dovoli.




7. Stézovat si na peCovatelskou sluzbu, na zptisob provadéni sluzby — dle niZe uvedeného postupu.

8. Uzivatel (nebo jim povéfend osoba za uZivatele) ma pravo na stiznost na jemu poskytovanou
pecovatelskou sluzbu. StiZznost miZe poddvat osobné, telefonicky, pisemné, e-mailem,anonymné
(schranka na dveftich feditelky CSPS, o.p.s. v Harmonii II, Soub&zna 1746). Se stiZnosti se muze
obrétit na pecovatelku, socidlni pracovnici = vedouci okrsku pe¢.sluzby, koordinétorce socidlnich
sluzeb ¢.tel. 495272242, pisemné na adresu Centrum socidlni pomoci a sluZeb o.p.s., Soubézna 1746,
500 12 Hradec Krélové, e-mail: csps.hk. @csps-hk.cz. Vyfizeni anonymni stiZnosti bude vyvéSeno na
nasténce, podana stiznost, ovéreni jeji opravnenosti, pfijeti moZnych opatieni je vyfizovano
neprodlené, nejdéle do 30 kalendédinich dnti. V piipad€ nespokojenosti st€Zovatele s vyfizenim, mize
tento podat odvoldni na tyto orgény: Pfedsedkyné spravni rady CSPS o.p.s., Skroupova 975, 500 02
Hradec Krélové, Magistrat mésta, tf.CSA 408, 500 03 Hradec Kréalové, Krajsky tiad
Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské nam., 500 03 Hradec Kralové, Ministerstvo prace a socidlnich
véci, Na Poti¢nim pravu 1, 128 01 Praha.

9. Projevit svoji spokojenost s poskytovanou péci (istné€, pisemn¢).

10 Seznamit se se standardy kvality Centra socidlni pomoci a sluzeb o.p.s., které podrobné¢ upravuji
poskytovani peCovatelské sluzby (Ize o né pozadat svoji pecovatelku nebo vedouci).

11. Byt v¢as informovédn o zmén¢ poskytnuti sluzby ze strany poskytovatele.

12. Vyuzivat bezplatného socidlniho poradenstvi v rozsahu, sjednaném s vedoucim pracovnikem
CSPS o.p.s.

13. Mit k dispozici informacni letdky.

I1. Uzivatel pecovatelské sluzby — jeho povinnosti

1. Uhradit poskytnuté sluzby dle pfedlozeného vyuictovani (faktury), nejdéle do 15.dne nasledujiciho
mésice.

2.V¢as oznamovat zmény na pozadavek zajisténi nebo priabéhu sluzby ( nejméné 1 den predem), na
dovoz sluZebnim autem nejméné 3 dny pfedem, mozno i telefonicky. (Neodhlasena a sjednana sluzba
bude ucétovana).

3. Oznamovat své pecCovatelce (vedouci) zmény zdravotniho stavu, zejména infekéni onemocnéni,
piipadné jiné hygienické ohroZeni domacnosti.

4. Ctit zasady slusného chovani k pracovnikiim pecovatelské sluzby.

5. Poskytnout prostfedky vybaveni domdacnosti k zajisténi sluzby.

6. Nepozadovat plnéni sluzby 1 pro rodinného ptisluSnika uZivatele.

I1I1. Pracovnici Centra socialni pomoci a sluzeb o.p.s. (poskytovatel) — jejich povinnosti

1. Dodrzovat dohodnuty ¢as k zajiSténi sluzby s toleranci 30 minut.

2. Pokud dojde ze strany pecovatele ke zmén€ dohodnutého ¢asu, tuto okolnost uzivateli oznami co
nejdiive.

3.Predkladat dodaci list sluzby ke kontrole a podpisu (nebo je pouZzit terminal pro evidenci
spotfebovaného Casu).

4. Zachovévat povinnou mlcenlivost o skutecnostech, o kterych se dozvédél v souvislosti s
poskytovanim pecovatelské sluzby.

5. Vytvéret prostiedi divéry, zachovavat lidskou distojnost a chranit prava uZivatele.

6. Respektovat svobodné rozhodnuti uzivatele a podporovat klienta v aktivnim pfistupu k Zivotu, k
zapojovani do béznych aktivit.

7. Podporovat klienta pfi vyuzivani béznych zdroja.

8. Chrénit a respektovat soukromi uZivatele.

9. Nepiijimat od uZivatele vyhody (dary) a postupovat podle Smérnice CSPS.

IV. Pracovnici Centra socialni pomoci a sluzeb, o.p.s. — jejich prava:

1. Pfedat uZivatele do péce jinému pracovnikovi, pokud se tento domniva, Ze by mohlo dojit k
podjatosti pfi vykonu sluzby a péce by tak nebyla poskytnuta profesiondlné (osobni, pracovni
davody).

2. Odmitnout ukol, ktery neni predmétem smlouvy (s vyjimkou dal$tho ujednéni o dodatku ke
smlouve).



3. Odmitnout péci, pokud by se pracovnik citil ohroZen na zdravi, nebo pokud by utrpél psychickou
Ujmu — verbdlni nebo fyzicka agrese uZivatele, agresivni pes, €i jiné zvite.

4. Zménit dojednany Cas péce z naléhavych provoznich diivodi nebo z diivodi jinych okolnosti
(klimatické podminky, havérie, jiné).

5. Nakupovat zboZi v nejbliZsi prodejné.
6. Podle potfeb organizace stiidat peCovatele u uZivatele.

V. Prubéh poskytované sluzby

1. Pecovatelska sluzba je poskytovdna na zakladé smlouvy a individudlniho planu péce v predem
dohodnutém c¢ase (dohoda o potfebach uzivatele a kapacitou poskytovatele).

2. Smlouvu je mozné ménit pisemnym dodatkem ke smlouvé (rozsah a ¢etnost tkoni).

3. Ix rocné (nebo dle potieb na zdkladé zmen) se s uzivatelem provadi hodnoceni individudlniho
plédnu —zda sluzba napliiuje podporu uzivatele.

4. V individudlnim planu pecovatel — klicovy pracovnik zaznamendva zmény v rozsahu, zpiisobu a
cetnosti péce, a to vZdy ve spolupréci s uZivatelem. Do individualniho planu uvadi 1 podil podpory
rodiny, pratel a osobni zapojeni uZivatele.

5. Provedené tkony a den jeho vykonu jsou zaznamendvany do dodaciho listu a spotfebovany ¢as je
zaznamendan a evidovan termindlem na zdklad¢ kédu ptislusného tkonu. (Kazdy tikon mé svij kéd a u
klienta je seznam kéda sjednanych tkont.

6. Pokud uZivatel nedojde sam otevfit, poskytuje peCovatelce kli¢ od bytu — domu, proti potvrzeni o
jeho prevzeti. Pfed vstupem do bytu — jesté pred odemknutim, peCovatelé dle domluvy zazvoni, pfed i
po odemceni bytu jsou povinni zat'ukat a ihned oznamovat, Ze ptichdzi pracovnik pecovatelské
sluzby.

- pti ptedpokladané dlouhodobé hospitalizaci nebo pfi pti imrti klienta neprodlené kli¢e vracime
rodin¢ klienta (protokol o vraceni klica), nebo klice zemtelého preddvame notafské kancelafi, kterd
vyfizuje pozistalost (zjisStujeme na Okresnim soud¢ — spisova znacka)

7. Situace, kdy pecovatel klice nema: Pokud klient po zazvonéni neotvird, a po ndslednych zjistovani
informaci o uZivateli u rodiny, sousedi, nebo v nemocnici v piipad¢ jeho hospitalizace, vold pecovatel
integrované zachranné slozky (policie, RZP, hasici).

8. Uklid domécnosti je provadén v mistnosti,kde uZivatel prokazatelng pobyva, v kuchyni, na WC a v
koupelné, a to tklidovymi prostfedky uZivatele.

9. Zajisténi uklidu 2 pecovateli — tctujeme Cas kazdého pracovnika (ndro¢né uklidy, které nelze
provést v jednom pracovnikovi).

10. Poskytnuti osobni hygieny 2 pracovniky — ic¢tujeme Cas jednoho pracovnika.

11. Pokud ma uzivatel sjednanou frekvenci sluzby ,,dle potieby*, musi sviij pozadavek oznamit tyden
dopiedu.

12. 1x ro¢n¢ provadime anketu o spokojenosti uzivatelt s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Aktualizace: leden 2019 H.Vostrovska






